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Sayın Webasto müşterisi,

yeni ThermoCall TC4 ürününü satın aldığınız için teşekkür ederiz. Bu ürün ile Webasto 
park ısıtıcınız için konforlu ve yenilikçi bir kontrol olanağı hizmetinize sunulmaktadır. 

  

Elinizde bulunan bu kullanım kılavuzu, monte eden Webasto tamir atölyenizin veya 
servis biriminin açıklamaları ve montaj kılavuzu için bir tamamlayıcıdır ve ThermoCall 
TC4 cihazının fonksiyonlarını bir kez daha özetler.

Aşağıdaki sembol ile özel durumlara işaret edilmektedir:

  

Cihazın işletimi için sevkiyat kapsamında yer almayan bir SIM kartına ihtiyaç vardır. 
Webasto, kullanılan SIM kartına ilişkin olarak herhangi bir garanti veremez. Münferit 
durumlarda çalıştığı ayrıca kontrol edilmelidir. SIM kartınızla ilgili ilave bilgiler için 
lütfen ürünün montaj talimatına bakın. Lütfen GSM modülünün işletime alınması 
esnasında SIM kartında bulunan tüm olası verilerin silineceğini dikkate alın. Sınırlara 
yakın bölgelerde veya yurt dışında, roaming ücretleri nedeniyle cihazın kullanımım çok 
daha yüksek maliyetlere neden olabilir. Yurt içi ve yurt dışı arama veya SMS 
gönderimleri nedeniyle ortaya çıkan işletim maliyetleri ile ilgili olarak lütfen hizmet 
sağlayıcınızdan bilgi alın. ThermoCall TC4 cihazının geri bildirim fonksiyonunun 
kullanılmasıyla ortaya çıkan işletim giderleri ile ilgili hiç bir sorumluluk kabul 
edilmemektedir. Geri bildirim fonksiyonu deaktive edilebilir. Daha ayrıntılı bilgiler, olası 
SMS komutlarının listesinde bulunmaktadır.

UYARI 
Teknik bir özellik hakkında uyarı

UYARI 
- Öneri: Kontör yüklemeli faturasız kartın yüklenmesi
- Bu kullanım kılavuzu sadece V6.1.0 ve daha güncel Firmware sürümü 

olan ThermoCall TC4 cihazı için geçerlidir (Entry, Parça no. 9032125A 
veya daha yüksek) veya V5.1.0 ve daha güncel (Advanced, Parça no. 
9032140A veya daha yüksek). Kimlik numarası alıcı üzerinde tanımlıdır.

1 Dokümana dair açıklamalar 

2 Genel bilgiler 
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ThermoCall TC4 ile park ısıtmasını mesafeden bağımsız olarak devreye alabilir veya 
devreden çıkartabilirsiniz. Kullanım SMS, sabit veya mobil hatlardan arama veya 
ThermoCall App ile gerçekleşir. Kumanda elemanı olarak genelde tüm cep ve sabit 
telefonlar kullanılabilir. 

Aracınıza monte edilmiş olan park ısıtması ve havalandırması ThermoCall TC4 cihazı ile 
en kolay şekilde kullanılabilir.

Bu cihazla aşağıdakileri yapabilirsiniz:

– Devrede olma süresini seçmek
– Devreye girme zamanını ilk 24 saat için önceden programlamak.
– Park ısıtmasını akıllı telefon uygulaması ile kumanda etmek.Apple, Windows 

Phone 8 ve Android akıllı telefonlar için mobil uygulamalar “App” sunulmaktadır. 
Bunlar ilgili App mağazalarında bulunabilir. Kullanılabilir açıklamaları da aynı 
yerde bulabilirsiniz.

UYARI 
- Lütfen ThermoCall TC4 cihazını işletmeye almadan önce Webasto park 

ısıtması genel kullanım kılavuzunu ve bağlantı yapısı için aracınızın 
konumunu dikkate alınız. 

- Isıtma modunda aracı terk etmeden önce araç ısıtıcısını “ılık” ayarına 
getirin. Araç fanı ısıtma ve havalandırma modunda 3 kademeli fanda 1. 
kademeye ve 4 kademeli fanda 2. kademeye ayarlanmalıdır. Kademesin 
fanda en az fan kapasitesinin 1/3 ayarına getirin.

- Hem Thermo Top E/C hem de Thermo Top Evo ısıtıcılarında bizim 
önerimiz, akünün boşalmasını önlemek için ısıtma süresini daha sonra 
yapacağınız sürüş süresine uygun olarak ayarlamanızdır. Yakl. 30 
dakikalık bir sürüş süresinde (basit mesafe), ısıtma süresini 30 dakika 
olarak ayarlamanızı öneriyoruz.GSM modülü fabrika ayarı olarak 30 
dakika ısıtma şeklinde ayarlanmıştır. Isıtma süresi 5 ile 120 dakika 
arasında ayarlanabilir. Bununla ilgili detay bilgiler bundan sonraki 
sayfalarda yer almaktadır.

- SMS fonksiyonu olmayan sabit hatlı bir telefon, şayet telefon numarası 
yetkilendirilmişse sadece ThermoCall cihazının aktive veya deaktive 
edilmesi için kullanılabilir. ThermoCall TC4 cihazının erişim kodunun 
standart değer olan 1234 değerinden kişiselleştirilmiş bir koda 
çevrilmesi önerilir. Daha detaylı bilgiler 16 “SMS komutları erişim kodu, 
fabrika ayarları ve firmware sürümleri” Sayfa 14 bölümünde yer 
almaktadır.

3 Kullanım
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ThermoCall TC4 cihazı yetkilendirilmiş telefon numaralarının girilmesinden sonra 
(Entry: 5 numaraya kadar, Advanced: 15 numaraya kadar) fabrika ayarlarıyla anında 
kullanıma hazırdır. Telefon numaralarının programlanmasıyla ilgili daha detaylı bilgileri 
lütfen aşağıda yer alan olası SMS komutları listesinden edinin.
Esas olarak Webasto park ısıtmasını aktive etmek için aşağıda belirtilen yöntemler 
vardır:
• Park ısıtması veya park havalandırması*, doğrudan aramak suretiyle “açmak” 

veya “kapatmak”.
• Park ısıtması veya park havalandırması*, SMS komutu göndermek suretiyle 

“açmak” veya “kapatmak”.
• Park ısıtması veya park havalandırması*, SMS komutu göndermek suretiyle 24 

saat önceden programlamak.

   

  

UYARI 
*: eğer varsa

Fonksiyon Arama SMS App

Isıtıcıyı Açmak / Kapatmak   
Isıtma modu ve hedef sıcaklığıyla komutun 
detaylandırılması (kuru tip ısıtıcı)   

Telefon numarasını kayda almak / silmek   

Maks. kaydedilebilen telefon numarası  5 5

Durum sorgusu   

4 Kullanım ve Programlama

5 Fonksiyon derlemesi Entry
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ThermoCall TC4 cihazında bulunan SIM kartının numarasını arayın. ThermoCall TC4 
cihazının aranacağı telefon numaralarının önceden cihaza kaydedilmesi 
gerekmektedir, bkz. SMS komutları. Bağlantı başarıyla kurulduğunda ThermoCall TC4 
cihazı aramayı bir ses ile onaylar.

• Isıtıcı devre dışıysa, ThermoCall TC4 cihazı aramayı 3 adet ses ile onaylar. Bağlantı 
kesildikten sonra park ısıtması veya park havalandırma işletimi ayarlanmış süre 
için başlatılır (fabrika ayarı 30 dakika). Araca monte edilmiş olan butonun kontrol 
ışığı yanar.

• Isıtıcı devredeyse, ThermoCall TC4 cihazı aramayı 2 adet ses ile onaylar. İlgili 
işletim modu sonlandırılır. Butondaki kontrol lambası işletim modunu gösterir.

Eğer ThermoCall TC4 cihazı kayıtlı olmayan bir numaradan aranırsa, bağlantı GSM 
modülü tarafından herhangi bir geri bildirim olmaksızın kesilir. Isıtıcının ilgili işletim 
durumu değiştirilmez. 

Fonksiyon Arama SMS App

Isıtıcıyı Açmak / Kapatmak   
Isıtma modu ve hedef sıcaklığıyla komutun 
detaylandırılması (kuru tip ısıtıcı)   

Mod seçimi: Isıtma veya havalandırma   

Sürenin ayarlanması   

Telefon numarasını kayda almak / silmek   

Maks. kaydedilebilen telefon numarası  15 5

Başlama / Harekete geçme zamanını ayarlamak   

HTM fonksiyonları için konfor kademesi seçimi   

Individual Select   

Durum sorgusu   

Sıcaklık sorgusu   

6 Fonksiyon derlemesi Advanced

7 Arama ile kullanım
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ThermoCall TC4 cihazının teslimat kapsamında, entegre edilmiş bir kontrol ışığı olan 
bir buton bulunur ve kolay görülebilir şekilde araca monte edilmiştir. Buton hem 
cihazın kullanımı amacını taşımakta hem de anlık işletim durumunun gösterilmesine 
yaramaktadır. Cihaz buton ile manuel olarak devreye alınıp devreden 
çıkartılabilmektedir.Isıtıcı, butona basıldığında devredeyse, bu durumda anlık ilgili 
işletim durumu sonlandırılır.Arzu edilirse, gösterge deaktive edilebilir. Bunun için 
butonu en az 5 saniye basılı tutun. Aynı işlem yeniden aktive etmek için de 
kullanılmalıdır. Butondaki kontrol ışığı yardımıyla farklı işletim modu gösterilir. Daha 
fazlası için 17 “Buton geri bildirimleri ve yardımlar” Sayfa 15. 

  

SMS kontrolünün tüm fonksiyonlarına App üzerinden daha konforlu bir şekilde 
ulaşılabilir.Kolay app kurulumu için QR kodu:

UYARI 
Gösterge fonksiyonu deaktive edilmişse, bu durumda kontrol ışığının 
çalıştığı düzenli aralıklarla kontrol edilmelidir. Bunun için ısıtıcıyı açın ve 
ısıtma fonksiyonunun kontrol ışığı ile gösterilip gösterilmediğini kontrol 
edin.

QR Kodu

Entry

Advanced

8 Buton ile kullanım

9 App ile kullanım
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Aşağıdaki listede verilen komutlar SMS ile ThermoCall TC4 cihazına gönderilir. İlgili 
fonksiyonlar aktive veya deaktive edilir.Bazı geri bildirimlerde belirtilen sıcaklıklar 
referans değerlerdir ve montaj yerine göre değişkenlik gösterebilir. 

  

Aşağıdaki tabloda SMS komutları için standart değer aralıkları ve fabrika ayarları yer 
almaktadır:

  

UYARI 
- SMS komutları boşluksuz olarak tek kelime şeklinde girilmelidir. Büyük 

veya küçük harf kullanımı önemli değildir.
- Olası giriş hataları için de geri bildirim fonksiyonu deaktive edilebilir.

Açıklama İşletim modu Olası değer Fabrika ayarı

İşletme süresi Isıtma ve 
Havalandırma

5 - 120 dakika 30 dk.

Nominal sıcaklık* Isıtıcı 5°C - 35°C 21°C

Mod Isıtıcı Economic/Normal/
Boost

Normal

UYARI 
*: Kuru tip ısıtıcı için geçerli, fonksiyon monte edilmiş modele 
bağlıdır

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = Erişim kodu örneği,
X = Kullanıcı tarafından nümerik giriş

SMS komutu Fonksiyon / Açıklama Fabrika 
ayarı

E A

1234HEATERTYPE:
WATER

ThermoCall, su ısıtıcısı ayarına dönüştürülür. Su ısıtma
cihazı

 

1234HEATERTYPE:
AIR

ThermoCall, kuru tip ısıtıcı ayarına 
dönüştürülür.

Kuru tip
ısıtıcı

 

10 SMS ile kullanım

11 Kullanım ve programlama için standart 
SMS komutları
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START Park ısıtması / havalandırması devreye alınır 
ve son olarak seçilen ayarlar kullanılır. Olası 
ayarlar ısıtıcıya bağlıdır. Eğer şu ana kadar 
herhangi bir ayar yapılmamışsa, bu durumda 
fabrika ayarları kullanılır.

WINTER  

Isıtıcı modu geri bildirimi*:
ECONOMY, NORMAL veya BOOST

NORMAL

Havalandırma modu geri bildirimi* (su ısıtma 
cihazları için geçerli değil)
SPEED1 ila SPEED4

SPEED2

Sıcaklık geri bildirimi* / Hedef sıcaklık geri 
bildirimi*

21°C

Çalıştırma süresi 30 dk.  
UYARI 
*: eğer varsa

STARTXXXX Park ısıtmasını / havalandırmasını belirli bir 
zamanda açmak.
Örneğin: START0700 
Park ısıtması / havalandırması saat 07:00 'de 
devreye alınır ve son olarak seçilen ayarlar 
kullanılır. Ayarlama olanakları SMS komutu 
START 'da olduğu gibi geri bildirilir (ısıtıcı ve 
modeline bağlı olarak).

Bkz. START  

1234HTMLEVEL:X Konfor kademesini seçmek.
HTMLEVEL:0
HTM fonksiyonu devre dışı bırakılır. Örneğin: 
Park ısıtıcısı belirli bir saatte başlatılır.
Örneğin: Park ısıtması / havalandırmasını saat 
07:00 'de başlatmak için START0700.
Isıtma süresi seçilen konfor kademesi ve iç 
ortam sıcaklığına bağlı olarak otomatik 
hesaplanır. Aracın iç sıcaklığına ve seçilen 
konfor kademesine bağlı olarak Heating-
Time-Management (Isıtma Zaman Yönetimi) 
ısıtma süresi ve ısıtıcının devreye alınma 
zamanının hesaplanmasını gerçekleştirir.
Konfor kademesinin seçimi, X=1 (ila 5). 
Aracın iç sıcaklığına ve seçilen konfor 
kademesine bağlı olarak Heating-Time-
Management (Isıtma Zaman Yönetimi) ısıtma 
süresi ve ısıtıcının devreye alınma zamanının 
hesaplanmasını gerçekleştirir.

HTMLEVEL:
3

 

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = Erişim kodu örneği,
X = Kullanıcı tarafından nümerik giriş

SMS komutu Fonksiyon / Açıklama Fabrika 
ayarı

E A
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STARTXXXX:XX:X
XXXXXX:XXXXXX

Kuru tip ısıtıcı için START ve STARTXXXX 
komutlarının genişletilmesi. Fonksiyonların 
kullanılabilirliği monte edilmiş olan kuru tip 
ısıtıcı modeline bağlıdır.
Tüm komutlar opsiyoneldir. Komutların 
sıralaması serbest şekilde seçilebilir.
Bir komut verilmemişse, bu durumda kayıtlı 
olan son ayarlar kullanılır. Fazla olan komutlar 
ihmal edilir.
Örneğin: START0700:25:ECONOMY:SPEED1
Park ısıtması / havalandırması saat 07:00 'de 
devreye alınır
Isıtma modunda hedef sıcaklık 25°C olarak 
seçilir, Economy modu olarak.
Havalandırma modunda havalandırma 
kademesi 1 seçilir.Geri bildirim SMS komutu 
START gibi.

30 dk.

21°C

NORMAL

SPEED2

HTMLEVEL
2

 

STOP Park ısıtması / havalandırması devreden 
çıkartılır veya önceden ayarlanmış olan 
zaman deaktive edilir. 

- - -  

STARTAUX Programlanan zaman için analog ilave çıkış 
aktive edilir.

- - -  

STOPAUX 
STOP2

Analog ilave çıkış deaktive edilir. - - -  

WINTER ThermoCall TC4, havalandırmadan ısıtma 
moduna geçer.

WINTER  

SUMMER ThermoCall TC4, ısıtmadan havalandırma 
moduna geçer.

WINTER  

AUTOMODE:XX Ayarlanmış olan havalandırma sıcaklık 
değerinin üzerinde, ayarlanmış olan ısıtma 
sıcaklığının altında. 5 °C ila 35 °C arasında bir 
sıcaklık değeri XX ayarlayabilirsiniz. 
Ayarlanmış olan değere ulaştıktan sonra 
ThermoCall TC4 otomatik olarak 
havalandırma moduna geçer.

WINTER  

TEMP GSM modülündeki anlık sıcaklık veya kabin 
sıcaklığı (mevcut harici sensör olması 
durumunda) gönderilir. 

- - -  

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = Erişim kodu örneği,
X = Kullanıcı tarafından nümerik giriş

SMS komutu Fonksiyon / Açıklama Fabrika 
ayarı

E A
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STATUS Isıtma veya havalandırma modunun aktif 
olup olmadığını gösterir. Eğer ısıtma veya 
havalandırma modu aktifse, kalan çalışma 
süresi gösterilir. 
Aynısı araçtaki ikinci bir ısıtıcı için (ThermoCall 
TC4 Entry için değil) gösterilir.Aynı şekilde 
anlık sıcaklık ve araçtaki elektrik gerilimi 
gösterilir.

- - -  

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = Erişim kodu örneği,
X = Kullanıcı tarafından nümerik giriş

SMS komutu Fonksiyon / Açıklama Fabrika 
ayarı

E A
9



 

          

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = Erişim kodu örneği,
X = Kullanıcı tarafından nümerik giriş

SMS komutu Fonksiyon / Açıklama Fabrika 
ayarları

E A

1234ACCLIM:XXXXX
XX

Çağrı numarası yetkilendirmesi.
ThermoCall TC4 cihazının doğrudan arama 
ve SMS ile aktive edilebileceği en fazla 5 
numarayı kaydeder. Hafızaya alınmış olan 
tüm numaralar silinir. 

- - -  

1234ACCLIMADD:XX
XXXXX

Çağrı numarası yetkilendirmesi.
ThermoCall TC4 cihazının doğrudan arama 
ve SMS ile aktive edilebileceği en fazla 5 
numarayı kaydeder.
Telefon numaraları kayda alınmış olan 
numaralara eklenir.

- - -  

UYARI 
– Bir numaranın son 7 hanesini girmek yeterlidir.
– ThermoCall TC4 Entry için en fazla 5 adet numara 

kesintisiz olarak iki nokta üst üste ile ayrılarak girilebilir. 
ThermoCall TC4 Advanced için en fazla 15 numara 
kaydedilebilir. Örneğin: 
1234ACCLIMADD:XXXXXXX:XXXXXXX

– Maks. numara sayısı (Entry 5, Advanced 15) aşıldığında, 
ThermoCall TC4 cihazı bir hata bildirimi gönderir.

1234ACCLIMREMOV
E:XXXXXXX

Mevcut listede yer alan en fazla 5 telefon 
numarasını grup olarak siler. Birden fazla 
numara giriliyorsa, bunların tek sıra halinde 
kesintisiz olarak ve sadece iki nokta üst üste 
ile ayrılarak girilmesi gerekir. Örneğin: 
1234ACCLIMREMOVE:XXXXXXX:XXXXXX
X Burada numaraların tam olarak 
kaydedildiği gibi girilmesi gerekmektedir.

- - -  

1234ACCLIMREMOV
E:ALL

Mevcut listedeki tüm telefon numaralarını 
siler.
Örneğin: 1234ACCLIMREMOVE:ALL

- - -  

UYARI 
Sildikten sonra yeni bir telefon numarasının yetkilendirilmesi, 
SMS komutu 1234ACCLIM:XXXXXXX ile yapılır.

1234ACCLIMLIST Girilmiş olan telefon numaralarının bir 
listesini verir. Örneğin: 1234ACCLIMLIST

- - -  

12 Telefon numaraları ve geri bildirimler 
için SMS komutları
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UYARI 
SMS komutu 1234ACCLIMLIST ile, SMS başına kaydedilmiş 
olan numaralardan 5’erli gruplar halinde en fazla 3 geri bildirim 
SMS ile gönderilir.

1234ACCLIM:ON Doğrudan aramada numara 
sınırlandırmasını aktive eder.

ON  

1234ACCLIM:OFF Doğrudan aramada numara 
sınırlandırmasını deaktive eder (ThermoCall 
TC4 istenilen her türlü telefon numarası ile 
aktive edilebilir).

ON  

1234NBANK:XXXXX:
XXXXX

Maks. beş telefon numarası kaydedilir ve 
bunlar bir sıcaklık alarmı, opsiyonel olarak 
bağlanmış bir alarmın devreye girmesi, veya 
harici bir sıcaklık sensörünün arızalanması/
devre dışı kalması durumunda 
bilgilendirilirler. 

Herhangi 
bir

numara 
hafızaya
alınmadı 

 

1234IBANK: 
“Giriş komutu”.

“Giriş komutu” (maks. 20 karakter) 
tanımlanabilir. ThermoCall TC4 örneğin 
opsiyonel bir alarm cihazından giriş sinyali 
gelmesi durumunda tanımlı bir “giriş 
komutu” (örneğin “Hırsızlık alarmı) olan bir 
SMS gönderir. 

Giriş aktif  

UYARI 
Alarm metni (1234NBANK ve 1234IBANK için):
ThermoCall TC4 opsiyonel olarak araçta bulunan bir alarm 
sistemi ile akuple edilebilir. Alarm tetiklendiğinde, eğer 
fonksiyon aktif ise, SMS ile bilgilendirilirsiniz. Daha detaylı bilgi 
için lütfen ThermoCall TC4 montaj talimatından edinin

1234DTMF:ON Doğrudan aramada DTMF sesli geri 
bildirimini aktive eder. 

ON  

1234DTMF:OFF Doğrudan aramada DTMF sesli geri 
bildirimini deaktive eder.

ON  

UYARI 
Aramanın ThermoCall tarafından yanıtlanması maliyete neden 
olur (arama fonksiyonu).

1234ASPONSE:ON Her SMS komutu bir cevap komutu ile 
onaylanır.

ON  

1234ASPONSE:OFF Cevap SMS fonksiyonu deaktive edilir. ON  

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = Erişim kodu örneği,
X = Kullanıcı tarafından nümerik giriş

SMS komutu Fonksiyon / Açıklama Fabrika 
ayarları

E A
11



  

  

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = Erişim kodu örneği,
X = Kullanıcı tarafından nümerik giriş

SMS komutu Program fonksiyonu / Açıklaması Fabrika 
ayarı

E A

1234TIMER1:XXX Isıtma veya havalandırma süresinin 5 ila 
120 dk. arasında girilmesi

30 dk.  

1234TIMERAUX:XXX Aktivasyon süresi girişi 5 ile 120 dk. 
arasında. 

30 dk.  

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = Erişim kodu örneği,
X = Kullanıcı tarafından nümerik giriş

SMS komutu Fonksiyon / Açıklama Fabrika 
ayarı

E A

TEMP GSM modülündeki anlık sıcaklık veya 
kabin sıcaklığı (mevcut harici sensör 
olması durumunda) gönderilir. 

- - -  

TEMPSTATUS Anlık sıcaklığı ve alt ve üst sıcaklık sınırları 
için alarm statüsünü (ON/OFF) gösterir. 

- - -  

1234LOTEMP:XX Alt sıcaklık sınırını belirler ve aktive eder. 
Bu sıcaklığın altında kalınması durumunda 
alarm verilir. 

OFF  

1234HITEMP:XX Üst sıcaklık sınırını belirler ve aktive eder. 
Bu sıcaklığın üstüne çıkılması durumunda 
alarm verilir. 

OFF  

1234LOTEMP:OFF Alt sıcaklık sınırı için sıcaklık alarmını 
deaktive eder. 

- - -  

1234HITEMP:OFF Üst sıcaklık sınırı için sıcaklık alarmını 
deaktive eder. 

- - -  

13 Isıtma ve havalandırma süresi ayarlama 
SMS komutu

14 Harici sıcaklık sensörü ilave SMS 
komutları
12



  

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = Erişim kodu örneği,
X = Kullanıcı tarafından nümerik giriş

SMS komutu Fonksiyon / Açıklama Fabrika 
ayarı

E A

1234COMFORT:X Webasto Individual Select çevriminin 
seçilmesi.
X=0: Standart mod 

İç ortam ve motorun eşit olarak 
ısınması

X=2: Kombi modu
Zaman kaydırmalı motor ısıtmayla 
birlikte iç ortamın hızlı şekilde 
ısıtılması

X=4: İç ortam modu
Sadece iç ortamın hızlı ısıtılması

0  

STARTAUX
STOPAUX
1234TIMERAUX:XXX

Eğer Webasto Individual Select monte 
edilmişse, ilave çıkış kullanılamaz.

Bunun yerine SMS ile bir hata bildirimi 
alırsınız.

- - -  

UYARI 
Webasto Individual Select opsiyonel olarak mevcuttur.

15 için ilave SMS komutları Webasto 
Individual Select
13



 

   

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = Erişim kodu örneği,
X = Kullanıcı tarafından nümerik giriş

SMS komutu Fonksiyon / Açıklama Fabrika 
ayarı

E A

1234PIN:XXXX:XXXX Erişim kodunu 1234 'den XXXX 'e çevirir.
1234 fabrika ayarı ile belirlenmiş erişim 
kodudur ve kullanıcı tarafından 
kişiselleştirilmelidir. Ardından 1234 yerine 
kişiselleştirilmiş erişim kodu 
tanımlanmalıdır.

1234 

UYARI 
Erişim kodu, SIM kartının PIN kodu değildir.
Erişim kodları için SMS komutları gereklidir ve 1234 'den 
kişiselleştirilmiş 4 haneli bir erişim koduna çevrilebilir.

1234SETDEFAULT Fabrika ayarlarına geri döndürme. Sistem 
yakl. 5 dk. içerisinde yeniden başlatılır. Bu 
esnada müşteri tarafından girilmiş bütün 
veriler kaybolur ve yeniden girilmelidir. 

- - - 

VERSION Firmware sürümü aktarılıyor. - - - 

16 SMS komutları erişim kodu, fabrika 
ayarları ve firmware sürümleri
14



  

ThermoCall TC4 cihazının geliştirilmesi, teknolojinin en son seviyesine göre yapılmıştır 
ve çalışma sistemi çok güvenilirdir. Hatalı fonksiyonlar çoğu zaman SIM kartı, hizmet 
sağlayıcı, kötü çekim veya hatalı kullanım kaynaklıdır. Hata nedenlerine ilişkin bilgiler 
aşağıdaki listede yer almaktadır. 

UYARI 
SIM kartını çıkartmadan önce, ThermoCall TC4 cihazında uygun şekilde 
sigortanın çıkartılması veya fişin çekilmesi suretiyle GSM modülünün 
elektrik ve gerilim bağlantısını kesin.

Kontrol ışığı (araçtaki 
gösterge)

ThermoCall TC4İşletim durumu

Kontrol ışığı her 2 
saniyede 1x yanıp söner

ThermoCall TC4 işletime hazır.

Kontrol ışığı her saniye 
1x yanıp söner

24 saat ön programlama aktif.

Kontrol ışığı her saniye 
2x yanıp söner

Şebeke hatası => Hizmet sağlayıcınızla iletişime geçin.
SIM kartı hatası => SIM kartını bir cep telefonunda 
kontrol edin ve duruma göre yenileyin.
Anten hatası => Montaj yerini ve döşenen kabloları 
kontrol edin, gerekirse anteni yenileyin.

Kontrol ışığı her saniye 
3x yanıp söner

PUK kodu hatası => SIM kartını bir cep telefonuna 
yerleştirin ve PUK ve erişim kodunu girin. Erişim kodu 
1234 olmalı veya deaktive edilmiş olmalı. GSM modülü 
elektrik kesilmesinden sonra yeniden devreye almak.

Kontrol ışığı her saniye 
5x yanıp söner

ThermoCall TC4 30 dk. içerisinde 20 'den fazla SMS aldı 
ve bu nedenle otomatik olarak devre dışı bırakıldı. => 
Butonu en az 3 saniye basılı tutun. Böylece sistem 
başlangıç konumuna getirilir (5 dakika sürebilir).

Kontrol ışığı sürekli 
yanıyor

Park ısıtması veya havalandırması aktif.

Park ısıtması komutu yerine getirmiyor. Park ısıtması ile 
ilgili olası bir sorun. Webasto servis ortağı ile irtibata 
geçin. 

Kontrol ışığı yanıp 
sönmez

Kontrol ışığı deaktive edildi => Aktif hale getirmek için 
butonu en az 5 saniye basılı tutun (deaktive etmek için de 
aynı şekilde).

17 Buton geri bildirimleri ve yardımlar
15



  

Hata bildirimi Açıklama ve Yardım
Kontrol ışığı işletime 
hazır olduğunu 
gösteriyor, ancak SMS 
komutlarına cevap 
vermiyor

Duruma göre SIM kartı geçersiz, deaktive edilmiş veya geri 
bildirim için yetersiz kontör bakiyesi. => SIM kartını cep 
telefonu ile kontrol edin, hizmet sağlayıcı ile iletişime 
geçin veya kontör yükleyin. 

ThermoCall TC4, 
telefon numarası kayıtlı 
olmasına rağmen 
doğrudan aramaya 
cevap vermiyor

Telefon gizli numaraya sahip, arayan numara bildirimi iptal 
edilmiş veya bir SIM kartı problemi var => Arayan numara 
bildirimini aktive edin veya SIM kartı problemi olması 
durumunda bunu bir cep telefonunda kontrol edin, 
hizmet sağlayıcısıyla iletişime geçin veya kontör yükleyin.

ThermoCall TC4 SMS 
komutuna “unknown 
message” uyarısı 
veriyor

SMS komutu hatalı => SMS komutunu içerik ve yazım şekli 
olarak kontrol edin.

Doğrudan aramada 
sesli onay yok

Telefon numarası ThermoCall TC4 ‘de kayıtlı değil => bkz. 
SMS komutları listesi.

SMS komutuna 
ThermoCall TC4 
tarafından cevap SMS'i 
gönderilmiyor

Geri bildirim fonksiyonu deaktive edilmiş veya yetersiz 
kontör => geri bildirim fonksiyonunu aktive edin veya 
kontör yükleyin.

18 Sorun giderme
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Çok dilli olması halinde Almancası bağlayıcıdır.
Lütfen ilgili ülkenin telefon numarasını Webasto Servis Noktaları broşüründen veya 
ülkenizdeki Webasto acenteliğinin internet sayfasından öğrenin.
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Webasto Thermo & Comfort SE
Postfach 1410
82199 Gilching
Germany

Ziyaretçi adresi:
Friedrichshafener Str. 9
82205 Gilching
Germany

Internet: www.webasto.com
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