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Stimate client/stimata clienta Webasto,

Va multumim pentru achizitia noului ThermoCall TC4. Cu acest produs aveti la
dispozitie o posibilitate confortabild si inovatoare de operare a incalzirii dvs. stationare
Webasto.

1 Clarificari referitoare la document

Instructiunile de instalare prezente completeaza clarificarile oferite de atelierul sau
punctul de service Webasto care a efectuat instalarea produsului dvs., precum si
instructiunile de instalare si rezuma inca o data functiile ThermoCall TC4.

Prin urmatorul simbol se face referire la particularitati:

INDICATIE
@ Indicatie cu privire la o particularitate tehnica

2 Informatii generale

Pentru utilizarea aparatului este necesara o cartela SIM care nu este inclusa in volumul
livrarii. Webasto nu poate oferi garantie pentru cartela SIM utilizata. In caz individual,
functia trebuie verificata separat. Informatii detaliate despre cartela SIM se extrag din
instructiunile de instalare ale produsului. Va rugam sa aveti in vedere ca la punerea in
functiune a modului GSM se sterg eventual toate datele salvate pe cartela SIM.
Utilizarea in regiunile aflate aproape de granita sau in strainatate poate cauza costuri
semnificativ mai mari din cauza taxelor de roaming. Referitor la costurile de operare
prin apeluri sau SMS in tara si strainatate va rugam sa va informati la operatorul dvs.
de telefonie. Prin utilizarea functiei de feedback a ThermoCall TC4 rezulta costuri de
operare pentru care nu ne asumam raspunderea. Functia de feedback se poate
dezactiva. Informatii detaliate gasiti in lista comenzilor posibile prin SMS.

INDICATIE
@ - Recomandare: carteld prepaid cu incarcare online a creditului
- Aceste instructiuni de operare sunt valabile numai pentru ThermoCall
TC4 cu versiune firmware incepand cu V6.1.0 (Entry, nr. de ident.
9032125A sau mai recenta) sau incepand cu V5.1.0 (Advanced, nr. de
ident. 9032140A sau mai recentd). Nr. de identificare este stocat pe
receptor.



3 Utilizarea

Cu ajutorul ThermoCall TC4 puteti conecta sau deconecta incalzirea dvs. stationara
independent de aria de operare. Operarea se face prin SMS, apel din retea de telefonie
fixa/mobila sau prin intermediul aplicatiei ThermoCall. Ca unitéti de operare se
preteaza, in principiu, toate retelele de telefonie mobila si fixa.

incalzirea/ventilatia stationara incorporata in vehicul trebuie operata cu ThermoCall
TC4 in cel mai simplu mod.

Puteti:
- Selecta durata de conectare
— Programa in prealabil timpul de pornire in decursul urmatoarelor 24 de ore.

— Operati incélzirea stationara prin aplicatia smartphone.
Pentru smartphone-urile Apple, Windows Phone 8 si Android sunt disponibile
aplicatii mobile ,, Apps”. Acestea se gasesc in App Store. Descrierile disponibile se
gasesc si acolo.

INDICATIE
@ - Va rugam sa respectati inainte de punerea in functiune a ThermocCall
TC4 instructiunile generale de operare a incélzirii dvs. stationare
Webasto si referitor la stabilirea conexiunii, locatia vehiculului
dumneavoastra.

n modul de incalzire, sistemul de incélzire a vehiculului trebuie reglat pe
»cald”. Suflanta vehiculului se va regla in modul de incalzire si ventilatie
la suflanta in 3 trepte pe treapta 1 si la suflanta cu 4 trepte se va regla
pe treapta 2. La o suflanta fara trepte, reglati puterea suflantei la cel
putin 1/3.

- Atat la incalzitoarele Thermo Top E/C, cat si la Thermo Top Evo
recomandam evitarea descarcarii bateriei; reglati timpul de incalzire
corespunzator timpului de deplasare aferent. In cazul unui timp de
deplasare de aprox. 30 de minute (drum simplu), recomandam reglarea
timpului de incalzire la 30 de minute.

Modul GSM este reglat din fabrica la 30 de minute timp de incélzire.
Timpul de incalzire poate fi reglat intre 5 si 120 de minute. Detalii despre
aceasta gasiti pe paginile urmatoare.

Un telefon fix fara functie SMS poate fi utilizat numai pentru activarea,
respectiv dezactivarea ThermoCall, daca numarul de apel nu a fost
autorizat. Se recomandam modificarea codului de acces al ThermoCall
TC4 de la valoarea standard 1234 la o codificare personalizata.
Informatii detaliate gasiti la capitolul 16 “Comenzi SMS cod de acces,
setari din fabrica si versiune firmware” la pagina 14.



4 Operarea si programarea

ThermoCall TC4 este functionabil imediat cu setdrile din fabricatie dupa introducerea
numerelor de apel autorizate (Entry: pana la 5, Advanced: pana la 15). Informatii
detaliate despre programarea numerelor de apel se extrag din urmatoarea listare a
posibilelor comenzi SMS.

In principiu, exista urmatoarele posibilitati de a activa incalzirea stationara Webasto:
Porniti respectiv opriti direct incalzirea stationara respectiv vent|lat|a stationara*
prin apelare

«  Porniti respectiv opriti direct incalzirea stationara respectiv ventilatia stationara*
prin comanda SMS.

Programati in prealabil in decursul a 24 de ore incdlzirea stationara respectiv
ventilatia stationara* prin comanda SMS

INDICATIE
@ *: daca exista

5 Prezentarea generala

Functie SMS
Pornire/oprire incélzire v v v
Extinderea comenzii la modul de incalzire si v v
temperatura nominala (incalzitoare pe aer)

Stocarea/stergerea numerelor de apel X v v
Nr. max. de numere de apel stocabile X 5 5
Interogare stare X v v




6 Prezentarea generala a func
Advanced

Functie SMS

Pornire/oprire incalzire v

Extinderea comenzii la modul de incélzire si
temperatura nominala (incalzitoare pe aer)

x

Selectarea modului: incalzire sau ventilatie

Setarea timpului

NYANANIENIEN

Stocarea/stergerea numerelor de apel

Nr. max. de numere de apel stocabile

Setarea timpului de pornire/plecare

Selectarea treptei confort pentru functia HTM

Individual Select

Interogare stare

X | X | X | X | X |X|X|X|X%

NAYAIRIRSEIAS AN AR

N ANENENEN

Interogare temperatura

7 Operare prin intermediul apelului

Selectati numarul de apel al cartelei SIM integrate in ThermoCall TC4. Numarul de apel
cu care se apeleaza ThermoCall TC4 trebuie stocat anterior in dispozitiv, vezi
comenzile SMS. Dupa stabilirea cu succes a conexiunii, ThermoCall TC4 confirma
apelul sub forma unui ton.

«  Cand incalzitorul este oprit, apelul de la ThermoCall TC4 este confirmat cu 3
tonuri. Dupa ce conexiunea a fost separata, incalzirea, respectiv ventilatia in
stationare porneste pentru perioada setata (setare din fabrica 30 de minute).
Lampa de control a butonului montat in vehicul se aprinde.

«  Cand incalzitorul este pornit, apelul de la ThermoCall TC4 este confirmat cu 2
tonuri. Modul respectiv de functionare este incheiat. Lampa de control de la
buton indicd modul de pregatire.

Dacé ThermoCall TC4 nu este apelat de la un numar de telefon stocat, atunci
conexiunea de la modulul GSM se incheie fara feedback. Starea respectiva de
functionare a incalzitorului ramane nemodificata.



8 Operarea prin intermediul butonului

Volumul livrarii ThermoCall TC4 contine un buton cu lampa de control integrata care
este montata bine vizibila in vehicul. Butonul serveste la operarea incalzitorului si la
afisarea starii actuale de operare. Cu ajutorul butonului, incalzitorul poate fi pornit,
respectiv oprit manual.

Daca la actionarea butonului incalzitorul este in functiune, atunci starea actuala
respectiva de functionare este incheiata.

Daca se doreste, afisajul poate fi dezactivat. Pentru aceasta, mentineti butonul apasat
timp de cel putin 5 secunde. De asemenea, acest proces trebuie realizat la reactivare.
Cu ajutorul lampii de control din buton sunt afisate diferite moduri de functionare.
Mai multe despre acestea in 17 “Feedback-uri buton si remedieri” la pagina 15.

INDICATIE

@ in cazul unei functii de afisare dezactivate, functionalitatea lampii de
control trebuie verificatd la intervale regulate. Pentru aceasta, porniti
ncalzitorul si verificati dacd modul de incalzire este semnalizat prin lampa
de control.

9 Operare prin intermediul aplicatiei

Toate functiile operdrii prin SMS sunt disponibile si mai confortabil prin intermediul
aplicatiei.
Cod QR pentru instalarea simpla a aplicatiei:

=] =]

o
Advanced o .
[=]3AE




10 Operare prin intermediul SMS-ului

Comenzile mentionate in urmatoarea listd se trimit prin SMS la ThermoCall TC4.
Functiile respectiv sunt activate, respectiv dezactivate.

In cateva feedback-uri, temperaturile specificate sunt valori orientative si pot varia in
functie de locatia de instalare.

INDICATIE
@ - Comenzile SMS trebuie introduse intr-un cuvant, fara spatii libere.
Majusculele sau minusculele nu au insemnatate.
- Functia de feedback poate fi dezactivata si pentru eventuale erori de
introducere.

11 Comenzi SMS standard pentru operare

si programare

in urméatoarele tabele sunt reprezentate domeniile cu valorile standard si setarile din
fabricé pentru comenzi SMS:

Descriere Valori posibile Setare din
fabrica
Durata de incélzire si ventilatie |5 - 120 minute 30 min
functionare
Temperatura ncalzire 5°C - 35°C 21°C
nominala*
Mod* incalzire Economic/Normal/ Normal
Boost

@ INDICATIE

*: Valabil pentru incalzitoarele pe aer, functia depinde de
varianta montata

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = exemplu cod de acces,
X = introducerea numerica de catre utilizator

Comanda SMS Functie/descriere Setaredin E A
fabrica

1234HEATERTYPE: |ThermoCall este comutat pe incalzitor pe incalzitor | v/| v/
WATER apa. pe apa

1234HEATERTYPE: [ThermoCall este comutat pe incalzitor pe aer.| incilzitor | v/| v/
AIR pe aer




E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = exemplu cod de acces,
X = introducerea numerica de catre utilizator

Comanda SMS

Functie/descriere

Setaredin E A

START

incalzirea/ventilatia stationara este pornita si
sunt utilizate setarile selectate ultima data.
Posibilele setari depind de incalzitor. Daca
pand acum nu s-au selectat setdri, se
utilizeaza setarile din fabrica.

fabrica
WINTER | v/] v]

Feedback mod de incalzire*:
ECONOMY, NORMAL sau BOOST

NORMAL

Feedback mod de ventilatie* (nu se aplica
pentru incélzitoarele pe apa)
SPEED1 pana la SPEED4

SPEED2

Feedback temperatura* / Feedback
temperatura valoare nominala*

21°C

Timp de pornire

30 min. | v] V]

S=a

INDICATIE
*: daca exista

STARTXXXX

Porniti incalzirea/ventilatia stationara cu un
anumit timp.

De ex.: START0700

Incalzirea/ventilatia stationara este pornita la
ora 07:00 si sunt utilizate setarile selectate
ultima data. Posibilitatile de setare sunt
raportate ca la comanda SMS START (in
functie de incalzitor si varianta de executie).

Vezi START | x| v/]




E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = exemplu cod de acces,
X = introducerea numerica de catre utilizator

Comanda SMS

1234HTMLEVEL:X

Functie/descriere

Selectarea treptei confort.

HTMLEVEL:0

Functia HTM este oprita. De ex.: incdlzirea
stationara este pornita de la timpul setat.
De ex.: START0700 pentru o pornire a
incalzirii/ventilatiei stationare la ora 07:00.
Durata de incdlzire se calculeaza automat pe
baza treptei de confort selectate si a
temperaturii din habitaclu. In functie de
temperatura din habitaclul vehiculului si de
treapta confort selectatd, Heating-Time-
Management (managementul timpului de
ncalzire) preia calculul duratei de incalzire si
a momentului de pornire a incalzitorului.
Selectarea treptei confort, X =1 (pana la 5).
in functie de temperatura din habitaclul
vehiculului si de treapta confort selectatd,
Heating-Time-Management (managementul
timpului de ncalzire) preia calculul duratei de
incalzire si a momentului de pornire a
incalzitorului.

Setare din
fabrica

HTMLEVEL:
3

E A

x|V

STARTXXXX:XX:X
XXXKXXXXXXXX

Extinderea comenzilor START si STARTXXXX
pentru incdlzitoare pe aer. Disponibilitatea
functiilor depinde de tipul de incalzitor pe aer
incorporat.

Toate comenzile sunt optionale. Succesiunea
comenzilor poate fi aleasa liber.

Daca nu se introduce o comanda, se
utilizeaza ultima setare salvata. Comenzile
superfluee sunt ignorate.

De ex.: START0700:25:ECONOMY:SPEED1
Incalzirea/ventilatia stationara este pornita la
ora 07:00.

In modul de incalzire sunt selectate 25°C ca
temperaturd nominald, ca mod Economy.

In modul ventilatie este selectata treapta
ventilatorului 1.

Feedback ca la comanda SMS START.

30 min.
21°C
NORMAL
SPEED2
HTMIZ_EVEL

STOP

incalzirea/ventilatia in stationare este oprits,
respectiv timpul preselectat este dezactivat.

STARTAUX

lesirea analogica suplimentara este activata
pentru timpul programat.

STOPAUX
STOP2

lesirea analogica suplimentara este
dezactivata.




E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = exemplu cod de acces,
X = introducerea numerica de catre utilizator

Comanda SMS

Functie/descriere

Setaredin E A

WINTER

ThermoCall TC4 comuta din modul ventilatie
in modul incalzire.

fabrica
WINTER | v/] v]

SUMMER

ThermoCall TC4 comuta de la modul de
incélzire la modul de ventilatie.

WINTER | x| v/

AUTOMODE:XX

Peste valoarea temperaturii setate pentru
ventilatie, sub valoarea setatd pentru
incalzire. Puteti defini o valoare a
temperaturii XX cuprinsa intre 5 °C si 35 °C.
De la atingerea valorii setate, ThermoCall TC4
comutd automat in modul de ventilatie.

WINTER | x| v/

TEMP

Temperatura actuald in modulul GSM,
respectiv temperatura cabinei (la senzorul
extern integrat) este transmisa.

STATUS

Indica daca modul de incélzire sau de
ventilatie este activ sau nu. Dacd modul de
incalzire sau de ventilatie este activ, timpul de
functionare ramas este afisat.

Acelasi lucru este afisat pentru al doilea
incélzitor in vehicul (nu se aplica pentru
ThermoCall TC4 Entry).

De asemenea, se afiseaza temperatura
actuala si tensiunea retelei de bord.




12 Comenzi SMS la numere de apel si

feedback-uri

Comanda SMS

1234ACCLIM:XXXXX
XX

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = exemplu cod de acces,

X = introducerea numerica de catre utilizator

Functie/descriere Setare E A
din
fabrica
Autorizatie numér de apel. Vv
Salveaza pana la 5 numere de apel de la
care ThermoCall TC 4 poate fi activat prin
apelare directa. Toate numerele de apel
care sunt salvate sunt sterse.

1234ACCLIMADD:XX
XXXXX

Autorizatie numar de apel. --- VY]
Salveaza pana la 5 numere de apel de la
care ThermoCall TC 4 poate fi activat prin
apelare directa.

Numerele de apel sunt adaugate la
numerele de apel salvate.

INDICATIE

- Este suficient sa introduceti ultimele 7 cifre ale unui numar
de apel.

- Pentru ThermoCall TC4 Entry puteti introduce maxim 5
numere de apel fara intrerupere, separate printr-un punct
si virgula. Pentru ThermoCall TC4 Advanced pot fi stocate
maxim 15 numere de apel.

De ex.: 1234ACCLIMADD:XXXXXXX:XXXXXXX

Daca s-a depasit numarul maxim de numere de apel (Entry
5, Advanced 15), ThermoCall TC4 trimite un mesaj de
eroare.

1234ACCLIMREMOV
E:XXXXXXX

Sterge un grup de pana la 5 numere din --- Va4
disponibilul actual. La introducerea mai
multor numere, acestea trebuie introduse
fara intrerupere, doar separate printr-un
punct si virgula. De ex.:
1234ACCLIMREMOVE:XXXXXXX: XXXXXX
XIn plus, numerele trebuie introduse exact,
asa cum sunt stocate.

1234ACCLIMREMOV
E:ALL

Sterge toate numerele din disponibilul --- VY]
actual.
De ex.: 1234ACCLIMREMOVE:ALL

S=a

INDICATIE

Dupa stergere, autorizati noi numere de telefon prin comanda
SMS 1234ACCLIM:XXXXXXX.

10



Comanda SMS

1234ACCLIMLIST

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = exemplu cod de acces,

X = introducerea numerica de catre utilizator
Functie/descriere

Reda o listare a tuturor numerelor stocate.
De ex.: 1234ACCLIMLIST

=

INDICATIE

Cu comanda SMS 1234ACCLIMLIST se trimit pana la 3
feedback-uri prin SMS in grupurile de 5 numere de apel
stocate din disponibilul actual.

1234ACCLIM:ON Activeaza restrictionarea numarului de apel ON Vv
pentru apel direct.
1234ACCLIM:OFF Dezactiveaza restrictionarea numarului ON Vv
pentru apel direct (ThermoCall TC4 poate fi
activat cu oricare numar de apel).
1234NBANK:XXXXX: |Stocheaza pana la cinci numere de apel, Niciun | x| v/
XXXXX care sunt informate in cazul unei alarme de | numar de
temperatura, a unei alarme a unei instalatii apel
de alarma racordate optional sau la stocat
defectarea / disfunctionalitatea senzorului
extern de temperatura.
1234IBANK: Aici poate fi definita o "Comanda de | Intrare | x|V
"Comanda de introducere” aleatorie (max. 20 caractere). In| activd
introducere" cazul unui semnal de intrare a unei instalatii
optionale de alarma, ThermoCall TC4 trimite
un SMS cu o "Comanda de introducere"
definitd (de ex. "alarma anti-efractie").

=

INDICATIE

Text alarma (la 1234NBANK si 1234I1BANK):

ThermoCall TC4 poate fi cuplat optional cu o instalatie de
alarma integrata in autovehicul. La declansarea unei alarme,
daca functia este activata, veti fi informat prin SMS. Detalii
despre aceasta se pot extrage din instructiunile de instalare ale
ThermoCall TC4

1234DTMF:ON Activeaza feedback-ul tonului DTMF la apel ON aR'4
direct.

1234DTMF:OFF Dezactiveaza feedback-ul tonului DTMF la ON vV
apel direct.

@ INDICATIE

Acceptarea apelului prin ThermoCall cauzeaza costuri (functie
de apel).

1234ASPONSE:ON  |Fiecare comanda prin SMS este confirmata ON Vv
Cu un raspuns prin SMS.

1234ASPONSE:OFF  |SMS-ul de raspuns este dezactivat. ON Vv

11



13 Comenzi SMS setarea duratei de

incalzire, respectiv de ventilatie

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = exemplu cod de acces,
X = introducerea numerica de catre utilizator

Comanda SMS Functie program/descriere Setaredin E A
fabrica
1234TIMERT:XXX  |Introducerea duratei de incalzire, 30 v v
respectiv de ventilatie intre 5 si 120 de min.
minute.
1234TIMERAUX:XXX |Introducerea timpului de activare intre 5 30 x [V
si 120 min. min.

14 Comenzi SMS suplimentare ale
senzorilor externi de temperatura

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = exemplu cod de acces,
X = introducerea numerica de catre utilizator|

[€INENTEH Functie/descriere Setaredin E A

fabrica

TEMP Temperatura actuala in modulul GSM, --- X
respectiv temperatura cabinei (la senzorul
extern integrat) este transmisa.
TEMPSTATUS Indica temperatura si starea de alarma --- x [V
(ON/OFF) pentru pragul superior si inferior
de temperatura.

1234LOTEMP:XX  [Seteaza si activeaza pragul inferior de OFF x [V
temperatura. La depasirea in sens negativ
a acestei temperaturi, alarma este oprita.
1234HITEMP:XX  |Seteaza si activeaza pragul superior de OFF x |V
temperatura. La depdsirea in sens pozitiv
a acestei temperaturi, alarma este oprita.

1234LOTEMP:OFF |Dezactiveaza alarma de temperatura --- x [V
pentru pragul inferior de temperatura.
1234HITEMP:OFF  |Dezactiveaza alarma de temperatura --- x [V

pentru pragul superior de temperatura.

12



15 Comenzi SMS suplimentare pentru

Webasto Individual Select

Comanda SMS

1234COMFORT:X

Functie/descriere

Selectarea circuitului Individual Select
Webasto.
X=0: mod standard

Incalzirea uniforma a habitaclului si

a motorului
X=2: mod combinat

incalzirea rapida a habitaclului cu

preincalzirea temporizata a
motorului

X=4: mod habitaclu
Incalzirea rapida si exclusiva a
habitaclului

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = exemplu cod de acces,
X = introducerea numerica de catre utilizator

Setaredin E A

fabrica

STARTAUX
STOPAUX
1234TIMERAUX: XXX

Dacd Webasto Individual Select este
montat, iesirea suplimentara nu este
disponibila.

in locul acestuia, primiti un mesaj de

eroare prin SMS.

INDICATIE
@ Webasto Individual Select este disponibil optional.

13



16 Comenzi SMS cod de acces, setari din

fabrica si versiune firmware

E = ThermoCall TC4 Entry , A = ThermoCall TC4 Advanced, 1234 = exemplu cod de acces,|
X = introducerea numerica de cétre utilizator|

Comanda SMS Functie/descriere Setaredin E A
fabrica
1234PIN:XXXX:XXXX [Modifica codul de acces de la 1234 la 1234 | V|V
XXXX.

1234 este codul de acces setat din fabrica
si trebuie personalizat de utilizator. Apoi,
1234 trebuie inlocuit cu codul de acces
personalizat.

@ INDICATIE
Codul de acces nu este PIN-ul cartelei SIM.

Pentru codul de acces, sunt necesare comenzi SMS si poate fi
modificat de la 1234 la un cod de acces personalizat din 4 cifre.

1234SETDEFAULT  |Resetarea la setarea din fabrica. Sistemul --- Vv
este initializat in decursul a aprox. 5
minute. Toate datele si introducerile
specifice clientului se pierd si trebuie
introduse din nou.

\VERSION Versiunea firmware este transmisa. --- Vv

14



17 Feedback-uri buton si remedieri

Dezvoltarea ThermoCall TC4 s-a realizat conform celui mai nou nivel al tehnicii si
functionalitatea este extrem de fiabild. Adesea, disfunctionalitatile pe cartela SIM fi
atribuie operatorului de retea receptia proastd sau operarea gresita. Indicatii privind
cautarea erorilor sunt specificate in urmatoarea listare. .

INDICATIE

S

inainte de scoaterea cartelei SIM, dezactivati tensiunea pe modulul GSM

prin scoaterea corespunzatoare a sigurantei sau prin tragerea legaturii cu
fisa de la ThermoCall TC4.

Lampa de control:

(afisaj in autovehicul)

ThermoCall TC4 Stare de functionare

Lampa de control
lumineaza intermitent 1
daté la fiecare 2 secunde

ThermoCall TC4 este pregatit de functionare.

Lampa de control
lumineaza intermitent 1
data pe secunda

Programarea prealabila de 24 h este activa.

Lampa de control
lumineaza intermitent
de 2 ori pe secunda

Eroare de retea => contactati operatorul retelei.

Eroare cartela SIM => verificati si, daca este cazul,
inlocuiti cartela SIM ntr-un telefon mobil.

Eroare antena => verificati locatia de instalare si
instalarea cablurilor si, daca este cazul, inlocuiti antena.

Lampa de control
lumineaza intermitent
de 3 ori pe secunda

Eroare cod PUK => introduceti cartela SIM intr-un telefon
mobil si introduceti codul PUK si codul de acces. Codul
de acces trebuie sa fie 1234 sau sa fie dezactivat.
Conectati din nou modulul GSM dupa intreruperea
tensiunii.

Lampa de control
lumineaza intermitent
de 5 ori pe secunda

ThermoCall TC4 a primit in decursul a 30 min. mai mult
de 20 de SMS-uri si, de aceea, a fost scos din functiune
n mod automat. => apasati butonul timp de min. 3
secunde. Astfel, sistemul este initializat (poate fi luate in
considerare pana la 5 minute).

Lampa de control
lumineaza continuu

incélzirea, respectiv ventilatia a fost activata.

incélzirea stationara nu executd comanda. Posibila
problema cu incalzirea stationara. Contactati partenerul
de service Webasto.

Lampa de control nu
lumineaza intermitent

Lampa de control este dezactivata => Pentru activarea
butoanelor mentineti-le apasate timp de min. 5 secunde
(la fel pentru dezactivare).
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medierea defectiunilo
| Mesaj de eroare  Descriere si remediere |

Lampa de control
semnalizeaza
pregatirea pentru
functionare, nu
reactioneaza insa la
comenzile SMS

Eventual cartela SIM a expirat, este dezactivata sau
prepaid insuficient - credit pentru feedback. => Verificati
cartela SIM prin intermediul telefonului mobil, contactati
operatorul de retea, respectiv incarcati creditul.

ThermocCall TC4 neaga
apelul direct desi
numarul de apel este
stocat

Telefonul are numar ascuns, afisarea numarului de apel
este dezactivata sau exista o problema a cartelei SIM =>
activati afisarea numarului de apel, respectiv in caz de
problema a cartelei SIM, verificati-o intr-un telefon mobil,
contactati operatorul de retea, respectiv incdrcati creditul.

ThermocCall TC4
transmite la comanda
SMS ,,unknown
message”

Comanda SMS defectuoasa => Controlati comanda SMS
referitor la continut si la scris.

Fara feedback cu ton la
apel direct

Numarul de apel nu este stocat in ThermoCall TC4 => vezi
listarea comenzilor SMS.

La comanda SMS nu se
primeste niciun
raspuns prin SMS de la
ThermoCall TC4

Functia de feedback este dezactivata, respectiv lipseste
creditul prepaid => activati functia de feedback, respectiv
incdrcati creditul.
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In versiuni multilingve limba germana prevaleaza.
Numerele de telefon valabile pentru diferitele tari se gasesc in brosurile Webasto ale

centrelor de Relatii Clienti, sau pe paginile nationale ale reprezentantelor Webasto.
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