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1 引言 

尊敬的用户：

非常感谢您选择 Webasto 制造的集成式气暖和水暖式加热系统 Dual Top Evo 6。我
们衷心希望，该款产品能够为您的旅行带来持久可靠的舒适享受。
该加热器 Dual Top Evo 6 是按照集成式加热系统设计的，用于加热旅游车及提供热
水 （饮用水）。请注意，该 Dual Top Evo 6 仅设计用于安装在旅游车或类似车辆
中。 

请您务必仔细阅读本使用说明书，以了解并深入理解该款加热器的各项功能。如文
件丢失，请您立即联系 Webasto 特约经销商索取一份新的使用说明书。 

请花些时间仔细阅读本手册。这样，才能确保充分利用所有功能，并感受该款加热
器所带来的舒适和安全。 

请阅读并始终遵守本手册中的指导说明，以确保安全使用该款加热器 Dual Top Evo 
6。 

始终由经过授权的 Webasto 经销商执行未在本手册中说明的修理或维护工作。
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2 维护和安全提示 

1 必须在加热器的出厂铭牌上划去与之无关的年份数字，从而标明首次使用加
热器的年份。 

2 该加热器不允许用于加热运输危险物品的货舱。 

3 该加热器 / 热水器设计用于加热空气或加热饮用水。 

警告
4 为了避免危害健康，请遵循章节 7: " 保养 " 中的说明。 

5 若超过一周时间或更长时间未从供水系统中取出水，则请排空整个系统，并
在重新加注之前对其进行彻底冲洗。参见章节 7：维护。

6 为了预防微生物滋生，热水器中水的存留时间应不超过 14 天。
若热水器中的水存留超过了 14 天，则请彻底清洁热水器。
清洁时请注意，不得使污物或垃圾进入水循环系统中。为了不降低水质和加
热器的效率，需根据所用水的硬度定期对水进行适当的脱钙处理。
参见章节 7: " 保养 "。

7 Webasto 保证 Dual Top Evo 6 在不高于 2,200 m 的高度位置处均可无故障运
行。
若要在高于此高度的位置处运行 Dual Top Evo 6，则请联系 Webasto 服务中
心。

8 若安装了 Dual Top Evo 6 的车辆卷入了一场交通事故中或 Dual Top Evo 6 掉
落，则需由经授权的 Webasto 服务中心对其进行安全性检查 / 维修。 

9 只有索赔申请人证明其遵守了安装及安全指南时，担保请求才有效。 

10 在加油站和燃料库区域，由于存在爆炸危险，所以加热器必须处于关闭状态。 

警告
11 由于存在中毒和窒息的危险，请勿在封闭空间 （例如：车库）内运行加热

器。 

警告
12 为确保设备安全运行，我们建议每两年由 Webasto 授权的经销商对加热器进

行检查，特别是在长时间使用和 / 或极端环境条件下。 

13 若长时间持续冒浓烟、发出异常的燃烧噪音或燃油气味、或持续处于故障关
断状态并发出故障信息，则需移除保险丝，停止运行加热器 （参见章节 8: "
故障排除 "），并由经授权的 Webasto 服务中心进行检查，然后才能重新运行
加热器。

14 在可能形成易燃气体或灰尘的区域，以及存储易燃液体或固体材料的区域
（例如在燃油、煤炭和木屑、粮库、干草和树叶、纸箱、纸张等附近），严禁
运行加热器。
爆炸危险！ 

警告
在加注燃油之前必须关闭加热器。 

15 Dual Top Evo 6 加热器中的热交换器和热水器是承受很高热负荷的部件，从
首次投入运行起的 10 年后需通过 Webasto 原厂备件进行更换。 

16 需使用汽车制造商规定的柴油燃料，作为加热器 Dual Top Evo 6 的燃料。不
允许使用 EL、L 和 PME （生物柴油）级的加热油运行该设备。
添加剂的负面作用尚不明确。
从车辆油箱中抽取燃油时，必须遵守汽车制造商关于添加剂的规定。
在更换为抗寒燃料时，必须让加热器运行约 15 分钟，以便燃料系统注满新燃
料。 

17 在加热器范围内，温度不得超过 85 °C （存放温度）。 

警告
18 仅允许在环境温度为 -30 到 50 °C 之间时，运行该加热器。 

19 不遵守安装指南及其中所含的提示，Webasto 方面将不承担任何责任。该规
定同样适用于由非专业人员执行的维修作业或者不使用原厂备件实施的维修
作业。此类维修将导致加热器的型号许可失效，进而造成一般使用许可证 /
ECE 型号许可失效。 

20 保护进气口和热空气出口不会被污垢和物品堵塞。若热空气通道脏污或堵塞，
则会导致温度过高，从而触发过热断路装置。 

21 禁止踩踏加热器以及在加热器上放置或向加热器投掷重物。 
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警告
22 不得将衣服、纺织品或类似材料堆放到或投掷到加热器上面，或热空气进口

和热空气出口前方。 

警告
23 加热器的气流不得受到易燃物质或材料的阻碍，或者被其堵塞。 

24 本手册中未说明的维修或维护工作，始终需由经 Webasto 培训的人员进行。 

25 该加热器 Dual Top Evo 6 需直接连接蓄电池。
仅可通过 Dual Top Evo 6 控制面板开启或关闭该加热器。不允许使用其他开
关。 

警告
26 本加热器不允许使用高压清洁设备进行清洁。 

27 应小心地使用车辆，存在冻结危险时，应排空热水器以及所有水管。
有关冻结损坏的担保请求概不受理！ 
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3 功能描述 

Webasto 制造的集成式加热器 Dual Top Evo 6 结合了车内加热系统和热水器的优
点，为不使用气体燃料的旅游车做出了贡献。 

通过外部安装和柴油运行，Dual Top Evo 6 可为车厢节省出宝贵的装载空间。

该 Dual Top Evo 6 可精确地无级调制温度，为您带来持久的舒适享受。

通过控制面板可轻松直接地排空热水器。

两种不同的防冻功能，可防止 Dual Top Evo 6 以及车辆在冬日假期中发生冻结。

该加热器会识别出设定的温度和车内温度之间的温度差，并自动调节为所需的加热
功率。

根据您的个人意愿，可调节为不同的选项，例如：可供热水的夏季模式、仅加热或
加热并提供热水的冬季模式。 

3.1 夏季模式 （仅提供热水）

该加热器用于提供热的饮用水。将水加热，并将水温保持在 40 °C 或 70 °C。

设备会自动对烧嘴进行设置。 

通过一个水温传感器调节水温。由于运行不稳定和外部影响，水温可能存在些许偏
差。 

用于车内加热的热风鼓风机未启用。 
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3.2 冬季模式 （加热，但不提供热水）

在温度选择开关上可调节所需的车内温度 （5 到 35 °C）。 

设备会自动进行燃烧运行，并根据所需的输出功率在 1,500 W 和 6,000 W 之间进行
调整 （计算依据是所选温度和当前车内温度之间的温度差）。 
调节热量，以便尽快达到设定的车内温度。然后，只需有限的功率来保持车内温
度。 

无论热水器中有没有水，都可以对车内进行加热。 

3.3 冬季模式 （加热并提供热水）

该加热器用于加热车厢，并提供热水。 

在温度选择开关上可调节所需的车内温度 （5 到 35 °C）。 

将水加热到 70 °C。 

设备会自动进行燃烧运行，并根据所需的输出功率在 1,500 W 和 6,000 W 之间进行
调整 （计算依据是所选温度和当前车内温度之间的温度差）。 
调节热量，以便尽快达到设定的车内温度。然后，只需有限的功率来保持车内温
度。 

水温通过一个水温传感器进行控制，车内温度通过一个车内温度传感器进行控制。
由于运行不稳定和外部影响，水温可能存在些许偏差。 
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4 操作指南 

4.1 一般说明 

在启动之前，须始终注意遵守本操作指南以及 " 维护和安全提示 "！ 

车辆所有人负责正确使用本设备。 

首次使用之前，需对整个供水系统进行消毒，然后注满饮用水 （参见章节 7: " 保养 "）。 

不使用该加热器时，应排出水，以防发生冻结损坏并防止微生物滋生！

在对车辆进行维修或维护工作之前，同样应排出水，因为设备的电气安全阀 / 排放
阀只有在关闭状态下才可打开！ 

提示
新加热器在首次使用期间可能会散发出轻微的气味。 

提示
以较低的功率放大级持续运行时，建议约每月以全负荷运行该加热器 15 分钟一次，
以烧尽热水器中可能存在的沉淀物。 

4.1.1 控制面板 

更改了控制面板上设置之后，设备需短暂延迟一段时间，新设置才会被应用！ 

参见图 1。 

A = 模式选择开关
B = 车内温度选择开关
C = 功率指示灯 / 故障信息指示灯 （绿色 / 红色）
1 = 夏季模式，水温 40 ºC 
2 = 夏季模式，水温 70 ºC 
3 = 冬季模式，加热但不提供热水
4 = 冬季模式，加热并提供热水
5 = 防冻模式
6 = 热水器排水
7 = 关闭 

图 1 控制面板 

A
B

C

6

7

5

1 2 3 4



Dual Top Evo 6 操作指南

9

4.1.2 车内温度传感器

为了测量车内温度，在车辆的居住区内安装了一个温度传感器。传感器的位置是安
装人员根据车型和内饰确定的。 

提示
车内温度传感器需安装在车内一个平整表面的居中高度处。
车内温度传感器不应位于：

• 正对热气流的位置 （来自车辆自有的加热系统或热风加热器）；

• 热源附近；

• 阳光直射下 （例如：仪表板上）；

• 柜体中；

• 窗帘或类似物的后方。

4.2 正常模式

4.2.1 夏季模式 （仅提供热水）

1 热水器必须已装满水。 

2 在控制面板上将选择开关 (A) 调节为夏季模式，水温 40 ºC (1) 或 70 °C (2)。

开启时，控制面板上的指示灯 (C) 亮起绿色。
模式选择开关 (A) 上的红色指示灯亮起。

达到设定的水温 （40 °C 或 70 °C）后，加热器停止燃烧。
水温下降到规定值以下时，加热器重新开始燃烧。
只要设备处于开启状态，控制面板上的指示灯 (C) 就亮起绿色。

图 2 车内温度传感器
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4.2.2 冬季模式 （加热但不提供热水）

1 将控制面板上的车内温度选择开关 (B) 调节为所需的车内温度恒温设置。 

2 在控制面板上将模式选择开关 (A) 调为冬季模式，加热但不提供热水 (3)。 

开启时，控制面板上的指示灯 (C) 亮起绿色。
模式选择开关 (A) 上的指示灯和车内温度选择开关 (B) 上的指示灯均亮起红色。
若达到了所选的车内温度，加热器则开始下调。为了保持恒温，需将功率调节为所
需大小。
受环境影响，导致车内温度超过所选温度时，加热器将停止燃烧。

提示
若热水器已装满水，则会自动对水进行加热。根据加热功率和加热持续时间，水温
可达到 80 °C。

4.2.3 冬季模式 （加热并提供热水）

1 热水器必须已装满水。 

2 将控制面板上的车内温度选择开关 (B) 调节为所需的车内温度恒温设置。

3 在控制面板上将模式选择开关 (A) 调为冬季模式，加热并提供热水 (4)。 

开启时，控制面板上的指示灯 (C) 亮起绿色。
模式选择开关 (A) 上的指示灯和车内温度选择开关 (B) 上的指示灯均亮起红色。 

逐级降低加热器的功率，直至达到车内温度。若已达到车内温度，但是水温还过
低，热风鼓风机则会关闭并继续烧水，直至水温达到 70 °C。 

根据达到车内温度所需的加热功率，水温可达到 80 °C。 
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无水检测功能

若已选择冬季模式 （加热并提供热水），但是热水器中没有水，则会在控制面板上
发出一条警告。
带符号 “ 冬季模式，加热但不提供热水 (3)” 的绿色 LED 指示灯开始闪烁。 

在此情况下，需将控制面板上的模式选择开关 (A) 调为冬季模式，加热但不提供热
水 (3)，并在需要时给热水器加水。

若模式选择开关 (A) 停留在冬季模式，加热并提供热水 (4) 位置，在温度低于 +6 °C 
时会自动排空热水器。

4.2.4 行驶期间加热

不仅可以而且允许在行驶期间对车内和 / 或热水进行加热。 

在寒冷的环境条件下行驶时请注意：
请在冬季模式 （加热并提供热水）下运行 Dual Top Evo 6，以防位于车辆外部的水
管冻结。 

图 3 无水 - 信号

LED 指示灯
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4.3 冻结

不同功能可防止供水系统冻结。 

• 存在冻结危险或在要停放车辆较长时间之前，应手动排出所含的水。
参见章节 4.3.1: " 手动排空热水器 "。 

• 若忘记手动排空热水器，则会自动排空热水器。
参见章节 4.3.2: " 自动排空热水器 "。 

• 若不排空供水系统并且不对车内进行加热，则可选择防冻模式。
参见章节 4.3.3: " 防冻模式 "。 

4.3.1 手动排空热水器

存在冻结危险或在要停放车辆较长时间之前，应手动排出所含的水。 

1 断开车辆中水泵的电源线 （主开关或泵开关，取决于汽车制造商的说明）。

2 打开厨房、浴室、淋浴装置中热水的水龙头 （将混合龙头或单杆龙头调为 “
热 ”）。 

3 打开电气安全阀 / 排放阀，在此期间，将处于热水器排水 (6) 位置的模式选择
开关 (A) 顶住弹力至少 5 秒钟。
其后，释放此开关。
电气安全阀 / 排放阀处于打开状态约 90 分钟。
排水期间，控制面板上的所有绿色符号以及模式选择开关 (A) 上的红色指示灯
闪烁。

通过电气安全阀 / 排放阀将热水器中所含的物质向外排空。
为了检查热水器中的水是否已全部排出，应将排出的水收集到一个容器中 （约 10 
升！）。

提示
需将车辆中的每滴水都排到为此设计的一个废弃处理装置中。 

提示
再次将模式选择开关 (A) 调到热水器排水 (6) 位置至少 5 秒钟，然后松开，可中断排
水过程。 

提示
为了避免在存放期间管路和热水器中滋生微生物，请确保彻底排空供水系统。为此
需打开所有水龙头，在热水管上连接约 2 bar 的气压，直至剩余的水已全部被排出。 

4.3.2 自动排空热水器 

通过电气方式打开电气安全阀 / 排放阀。 

若电气安全阀 / 排放阀的温度低于 6 °C，则会自动排出热水器中所含的水。 

在以下情况下，此功能启用：
• 设备已关闭 ("OFF") ；
• 在冬季模式 （加热但不提供热水）下，在一定时间内未启动加热模式 （例如：已

达到所选的车内温度，车外温度低）；
• 电池性能太弱；
• 存在一个错误！ 

提示
此功能只有在连接 12 V 电源的情况下才能正常运行！ 

排放期间，控制面板上的所有绿色符号以及模式选择开关 (A) 上的红色指示灯闪烁。

约 90 分钟后，重新关闭电气安全阀 / 排放阀。 

电气安全阀 / 排放阀的出口需始终保持洁净 （无污物、冰、树叶等）！ 

若要避免水量减少，并对加热器和热水器进行防冻保护，则应选择防冻模式 (5)。 

提示
在防冻模式下，将耗用柴油和电流。因此，应确保油箱中装有足够的柴油，且蓄电
池已充满电。并定期进行检查。
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提示
无论是排出热水器中的水，还是选择防冻模式，均可对加热器和热水器进行防冻保
护。 由于安装情况不同，可能并非车辆中的所有水管均具有防冻保护。
若要停放车辆，则应选择一个能够很好地抵御低温的地方，或彻底排空系统中的
水，包括所有管路和软管中的水 （例如：通过气压，参见章节 4.3.1: " 手动排空热
水器 " 中的提示）。
有关冻结损坏的担保请求概不受理！ 

提示
将模式选择开关 (A) 调到热水器排空 (6) 位置至少 5 秒钟，然后松开，可中断排空过
程。

4.3.3 防冻模式 

此运行模式是仅适用于加热器的安全技术装置。以此，可对车辆内部和外部的水循
环系统进行防冻保护。
存在冻结危险时，应将车辆停放到一个防冻的地点或排空水！ 

为了避免管路和热水器冻结，需将模式选择开关 (A) 调为防冻模式 (5)。

开启时，控制面板上的指示灯 (C) 亮起绿色。
模式选择开关 (A) 上的红色指示灯亮起。

该加热器像在冬季模式，加热并提供热水下一样正常运行，但是气温和水温数值更
低。 

提示
请注意，选择防冻模式时，热水器中已装满水。 

提示
防冻模式可让使用者在无人看守的情况下短暂停放车辆，无需担心冻结和冻坏。
冬季入库或长时间停放不使用的车辆时，应彻底排空水系统，并断开加热器与蓄电
池的连接，以免造成蓄电池不必要的放电或可能的冻结损坏。 

4.4 关闭 

若要关闭，则需将模式选择开关 (A) 调到 "OFF" (7) 处。

关闭后，鼓风机可能还会继续运行一段时间，以使加热器冷却。
其后，绿色指示灯 (C) 熄灭。

存在冻结危险时，始终排空热水器！ 
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5 加满热水器 

请使用您自己存放的洁净软管加注您车辆的新鲜水水箱。在加注水箱之前，请彻底
冲洗软管 （约 30 秒钟）。 

警告
请始终只向水箱中加注饮用水，以免污物或垃圾进入整个供水系统中。 

1 请在环境温度最低为 6 °C 时给热水器加水，或请选择
– 夏季模式 40 °C 或 70 °C，

参见章节 4.2.1: " 夏季模式 （仅提供热水）" 或
– 冬季模式 （加热并提供热水），

参见章节 4.2.3: " 冬季模式 （加热并提供热水）"，
从而确保电气安全阀 / 排气阀处于关闭状态！ 

2 确保用水加注热水器。 

3 打开厨房、浴室、淋浴装置中热水的水龙头 （将混合龙头或单杆龙头调为 “
热 ”）。打开水龙头，直至水从龙头中流出。此时，热水器中的空气被压出，
并给热水器注水。 

若在不使用热水器的情况下只运行凉水供给系统，仍需给热水器加水。为了预防造
成冻结损失，即使不使用热水器，仍需通过电气安全阀 / 排放阀排出水 （将模式选
择开关 (A) 调至热水器排空 (6) 位置至少 5 秒钟）。
作为选择，还可在凉水接口和热水接口前方安装两个截止阀 （耐高温）。 

连接中央供水系统 （国家管网或城市管网）或使用更大功率的水泵时，需安装一个
减压阀，以防热水器中的压力上升到 2.5 bar 以上。 

提示
由于加注或运行时在系统中形成的压差，可能有少量水 （约 30 ml / 24 h）从热水器
中排出，但是不必担心由此会全部排空。 
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6 故障信息输出

在发生故障的情况下，在控制面板 / 故障信息显示器 (C) 上会通过闪烁脉冲发出一条
故障信息。

绿色快速闪烁脉冲闪烁 5 次后，通过红色慢速闪烁脉冲的序列显示故障信息。此过
程反复进行，直至加热器关闭。在章节 8: " 故障排除 " 的表格中，可根据红色闪烁
脉冲的数量读取其含义。
其后，会再次显示 5 个绿色快速闪烁脉冲的序列。

根据故障类型，可能需寻求 Webasto 服务中心的帮助。 

图 4 故障信息示例 

“n” 个红色 5 个绿色5 个绿色

1 2 “n”
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7 保养 

对 Webasto 制造的集成式加热器 Dual Top Evo 6 进行正确保养，可确保设备无故障
运行多年，并为您带来快乐。
建议由经授权的 Webasto 经销商定期对车辆进行保养和检查。 

始终由经过授权的 Webasto 经销商执行未在本手册中说明的修理或维护工作。其可
在确定需要进行保养时提供帮助。
自己对车辆进行维修和维护工作时，需根据自身能力和经验量力而行，并使用所需
的工具。若要自行在加热器上工作，则应仔细您的经销商。 

警告 
对加热器进行的诸多维修和维护工作要求具备专业知识并使用专用工具。调整或维
护错误可能会损坏加热器或引起事故，从而造成严重损失。 

• 为了确保达到最佳性能，应由经授权的 Webasto 经销商至少每 2 年对该加热系统
进行一次检查和维护，无论是否使用。 

• 不得使用高压清洁机或压缩空气清洁该加热器。由此可能会损坏加热器，并在损
坏的位置产生污物。 

• 在清洁之前，需关闭加热器 ("OFF")。 

• 存在结冰危险或在要停放车辆较长时间之前，应手动排出系统中的水。 

• 若要移除热水器中的结壳，则应使用醋，通过供水系统输送到该设备。
参见章节 7.2: " 脱钙 "。 

• 请定期检查供水系统的所有组件。 

7.1 消毒

• 若在一周时间或更长时间未从供水系统中抽取出水，则请完全排空供水系统，并
在重新加水之前对其进行彻底冲洗。 

• 为了预防微生物滋生，热水器中水的存留时间应不超过 14 天。
若热水器中的水存放超过了 14 天，则请对供水系统进行消毒。 

• 为了避免损害健康，请每四周以满加热功率运行该加热器一次：
– 至少不间断运行 20 分钟，冬季模式，加热车厢但不提供热水。

通过此方法可防止金属物附着。 
– 然后至少不间断运行 30 分钟，“ 夏季模式 70 °C”，仅提供热水。

供水系统中的温度低于 60 °C 可能会滋生微生物。 

• 在出租或外借车辆之前，请先对供水系统进行清洁和消毒。

• 请至少每年对供水系统进行一次清洁和消毒。 

提示
在冬季停放之前，建议使用约为 2 bar 的压缩空气彻底排空供水系统。为此需打开所
有水龙头，将压缩空气连接到热水管，并等待，直至水完全流完。 

• 怀疑因病原体造成污染时，需对供水系统进行消毒。 

• 对供水系统进行清洁和消毒时，需注意遵守当地的相关规定 （例如：DVGW W 
291）。 

请使用稀释度为 5 %、温度为 30 到 40 ºC 的次氯酸钠溶液 (NaOCl)（例如 Certisil®, 
Puriclean）进行消毒。
其他产品可能会危害健康和 / 或损坏 Dual Top Evo 6。 

 请认真仔细地遵照次氯酸钠 (NaOCl) 供应商的所有说明。 

 此外，还需准确地遵照汽车制造商的所有说明。
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1 请充分排出水。参见章节 4.3.1: " 手动排空热水器 "。 

2 请关闭所有水龙头。 

3 请给整个供水系统加注次氯酸钠 (NaOCl)。 

4 请选择 “ 夏季模式 40 °C”，以关闭所有电气安全阀 / 排放阀。 

5 请确定热水器已灌满次氯酸钠 (NaOCl)。 

6 打开厨房、浴室、淋浴装置等中的水龙头 （将混合龙头或单杆龙头调为 “ 热 ”）。
请始终打开水龙头，直至 Dual Top Evo 6 中的空气全部被压出，用次氯酸钠 
(NaOCl) 加注水龙头，次氯酸钠 (NaOCl) 从水龙头中流出。然后，请关闭水
龙头。
请依次打开各个水龙头 （不要同时打开所有水龙头）。 

7 启动设备 1 到 2 小时。 

8 完全排出次氯酸钠 (NaOCl)。 

9 使用饮用水重复进行所述的流程 （步骤 1 至 8）一到两次。
无需启动该设备 1 到 2 小时。 

10 请充分排出水。 

11 用饮用水完全注满供水系统。参见章节 5: " 加满热水器 " 

7.2 脱钙

根据用于加热 Dual Top Evo 6 的水的硬度，在水管和热水器中可能会形成结壳和钙
沉淀物。为了不降低水质和加热器的效率，需根据水质定期对水进行适当的脱钙处
理。 

请使用家庭常见的产品如比例为 1:2 的醋水混合液进行脱钙处理。 

其他产品可能会危害健康和 / 或损坏 Dual Top Evo 6。 

1 请充分排出水。参见章节 4.3.1: " 手动排空热水器 "。

2 请关闭所有水龙头。 

3 请用醋水混合液注满整个供水系统。

4 请选择 “ 夏季模式 40 °C”，以关闭所有电气安全阀 / 排放阀。

5 请确保，热水器中有混合液。

6 打开厨房、浴室、淋浴装置等中的水龙头 （将混合龙头或单杆龙头调为 “ 热 ”）。
请始终打开水龙头，直至 Dual Top Evo 6 中的空气全部被压出，用醋水混合
液加注水龙头，醋水混合液从水龙头中流出。然后，请关闭水龙头。
请依次打开各个水龙头 （不要同时打开所有水龙头）。

7 启动设备 1 到 2 小时，等待反应过程。 

8 检查醋水中的结壳是否已完全被溶解。若没有完全溶解，则请再运行加热器 
30 分钟，然后完全排出醋水混合液。

9 用饮用水冲洗供水系统，直至不再有醋味。 

10 然后，重新用新鲜的饮用水加注热水器。参见章节 5: " 加满热水器 "



故障排除 Dual Top Evo 6

18

8 故障排除 

在发生故障的情况下，首先应坚持保险丝和插接连接件是否处于完好无损的状态以
及其位置是否正确。
如果由此无法排除此故障，则需由经过 Webasto 培训的人员对加热器进行检查。 

若要重置故障，则需短暂 （至少 5 秒钟）关闭然后再重新开启加热器。 

反复出现严重故障 （例如：温度过高或无法启动）时，会导致加热器被锁定，排除
故障后可取消锁定。 

为此需在设备处于开启状态 （模式选择开关 A 处于位置 1、2、3、4 或 5 处，参见
章节 4.1.1: " 控制面板 "），但是加热器并未运行 （可识别到加热器发出的噪音）期
间，拆除电源接线 （例如：按照 5°A、15°A、15°A 的顺序移除所有 3 个保险丝；按
照相反顺序重新插入保险丝）。 

警告
若由未受过 Webasto Dual Top Evo 6 培训的人员进行维修工作，则会对人员本身造
成风险。为了避免造成人身伤害和财产损失，在 Dual Top Evo 6 上进行工作之前需
关闭设备，并拆除电池接线。 

警告
若加热器的排气系统冒烟，助燃空气系统和 / 或排气系统可能发生堵塞。检查助燃
空气和排气输送装置是否通畅。
排气系统或助燃空气系统堵塞可能会导致加热器的运行状态不安全！ 
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控制面板上的故障信息输出
红色闪烁脉冲
的数量

含义 排除 

00 控制面板和加热器之间无通信或控制面板故障 先移除 15 A （红色导线）和 5 A 保险丝。然后先安装 15 A 保险丝 （红色导线），接着安装 5 A 
保险丝。
检查控制面板的连接情况。
检查 15 A 保险丝 （红色导线）。
检查线束。
请联系 Webasto 服务中心。 

01 未启动 （尝试 2 次启动后） 检查燃料供给 （充足的燃料，至少为 8 升），检查燃料接口和燃料软管，复位加热器 （关闭至少 
30 秒钟）。 

02 熄火 
重新启动失败

参见故障信息 01 

03 欠压或过压 给电池充电或连接到其它电源 （直流，12°V）
复位加热器 （关闭至少 5° 秒钟） 

04 燃油泵断路 / 短路 / 温度过高 检查燃油泵电缆和插头，检查温度是否过高 （参见错误 06 和 07），复位加热器 （关闭至少 5 秒
钟）。

05 热风电机故障：断路 / 短路 / 鼓风机转速不在允许的范围
内 / 鼓风机卡住

确保热风鼓风机活动自如，移除可能造成干扰的物体，
复位加热器 （关闭至少 5 秒钟）

06 水温传感器温度过高或超出限值 检查水位，复位加热器 （关闭至少 5 秒钟）或选择冬季模式，加热但不提供热水。 
07 热风温度传感器温度过高 / 超出限值 确保热风能够自由流动，进风口和排风口未堵塞。

复位加热器 （关闭至少 5 秒钟）
08 加热器的控制器温度过高 确保冷却空气可能自由循环，复位加热器 （关闭至少 5 秒钟）
09 助燃空气电机故障：断路 / 短路 / 过载 / 堵塞 确保冷风鼓风机活动自如，移除可能会造成干扰的物体。

检查 15 A 保险丝 （红色导线）。 
10 控制器故障 / 加热器堵塞 重新运行加热器 （参见章节开始处）并重新启动加热器。

请联系 Webasto 服务中心。 
11 车内温度传感器断路或短路 检查电缆导槽，避免电缆被夹住 / 断裂，检查控制面板后方的插接连接。

复位加热器 （关闭至少 5 秒钟）
12 热气温度传感器断路 / 短路 复位加热器 （关闭至少 5 秒钟）。

请联系 Webasto 服务中心。 
13 水温传感器断路 / 短路 参见故障信息 12
14 点火棒 / 火焰探测器断路 / 短路 参见故障信息 12
15 提前识别到火焰 参见故障信息 12
17 电气安全阀 / 排放阀断路或短路 参见故障信息 12
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提示
红色闪烁脉冲的数量为 0 到 15：加热器自动关闭。
红色闪烁脉冲为 17：不关闭，但是闪烁脉冲发出一条错误。 

8.1 保险丝

该 Dual Top Evo 6 提供有 3 个保险丝：5 A、15 A 和 15 A。
需将各保险丝连接到相应的导线 （注意颜色）。 

5 A: 红蓝色导线 

15 A: 红黑色导线

15 A: 红色导线

请在更换保险丝之前确保，该 Dual Top Evo 6 已关闭。 

警告
保险丝接线错误或未按说明进行接线，可能会造成火灾。 



Dual Top Evo 6 全球联保

21

9 全球联保

可为 Webasto 制造或供应的集成式气暖和水暖式加热器 Dual Top Evo 6 提供以下全
球联保，但需满足规定的前提条件。只要按照 Webasto Dual Top Evo 6 的书面说明
书安装、操作和维护本产品，Webasto 可担保加工中的产品和材料在下述时间内
（见下文）处于完好无损的状态。此担保适用于最终客户，由经授权的经销商在 
Webasto 网络内进行管理和处理。 

要求和条件
1 请注意，该 Dual Top Evo 6 仅设计用于安装在旅游车或类似车辆中。 

2 从安装之日起的两年 (2) 时间内，Webasto 方面可对 Webasto Dual Top Evo 
6 产品提供质量保证并确保其功能正常。OE 标准安装的装置的担保期从购买
（休闲旅游）车辆之日起生效，因此并不是从安装之时起生效。
若要将部件担保期延长为三 (3) 年，请联系您的 Webasto 服务中心。

3 在仅使用原厂部件的情况下，Webasto 会归还更换 / 维修损坏部件 （包括最
小组件）的费用。在确认了工作量、安装或其他服务的情况下，不得超过标
准维修时间。超出担保期 （例如：接触不良或装备不好造成的后果），则不
会归还相应费用。 

4 此担保仅局限于维修 & 更换。不包括：

• Webasto Dual Top Evo 6 装备损坏造成的损失 

• 因冻结、磨损、事故、使用错误、滥用、疏忽或安装不当、缺少所需的适
当维护、未经授权进行安装或维修、更改、动乱或不可抗力造成 Dual Top 
Evo 6 装置失灵或损坏。 

5 所有 Dual Top Evo 6 产品均需由经授权的安装工厂进行安装或由经授权的安
装工厂对安装进行检查和验收。 

6 应向进行维修维修 / 担保的 Webasto 服务中心演示 Dual Top Evo 6。差旅费 /
运输费由所有人承担。 

7 只有在出示购置时获得的原始凭证的情况下，担保请求才会从安装之时起生
效。只有在总部的 Webasto 担保系统中登记了购买和安装信息时，才能提供
全国联保。 



已内装在车型中

允许的总重量

安装日期 车辆首次注册日期

标签

安装公司印章

有效性 & 调试

已获得许可
存在报告

类型：

日期：

经办人 （姓名）：

质保证书



已内装在车型中

允许的总重量

安装日期 车辆首次注册日期

标签

安装公司印章

有效性 & 调试

已获得许可
存在报告

类型：

日期：

经办人 （姓名）：

检测卡



对于多国语言版本，以德语版为准。
相应国家的联系电话请查看 Webasto 的服务中心折页或者所在国家的 Webasto 官方网站。
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Webasto Thermo & Comfort SE
邮编 1410
82199 Gilching
Germany

地址：
Friedrichshafener Str. 9
82205 Gilching
Germany

Internet: www.webasto.com
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