
ThermoConnect

Styreelement til luft- og vandvarmeren



2 ThermoConnect

1 Indledning

1.1 Brug af symboler
Forklaring

XX X Nødvendig handling

 3  Krav for den efterfølgende hand-
ling
En bemærkning i forbindelse med 
en speciel teknisk funktion
Der findes yderligere oplysninger

Mulige materielle skader

Mulige alvorlige eller dødelige per-
sonskader

1.2 Garanti og ansvar
Webasto afviser alt ansvar for defekter el-
ler skader, der måtte opstå fordi installati-
ons- og betjeningsvejledning ikke følges.
Denne ansvarsfraskrivelse gælder især for:

 ■ installation udført af ikke-uddannede 
personer
 ■ usagkyndig brug
 ■ reparationer udført af andre end et 
Webasto-serviceværksted
 ■ brug af ikke-originale reservedele
 ■ ændring af enheden uden tilladelse fra 
Webasto

Dele af denne vejledning afviger muligvis 
fra det leverede produkt og/eller service-
ydelserne, og kan for øvrigt ændres uden 
varsel. Webasto forbeholder sig retten 
uden varsel at ændre, tilføje eller fjerne 
dele af denne manual.

1.3 Sikkerhed
ADVARSEL
Usagkyndig brug, installation eller 
reparation af Webasto varme- og 
kølesystemer kan medføre brand 
og udslip af kulilte ´med alvorlige 
personskader eller døden til følge.

ADVARSEL
Risiko for eksplosioner, forgiftning 
eller kvælning, brande eller andre 
personskader under betjening af 
varmeren.
XX Følg alle betjeningsvejledninger, 

der er relevante i forhold til luft- 
eller vandvarmeren.

Ved en defekt skal hele 
ThermoConnect udskiftes.

Betjenings- og monteringsvejledning
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1.4 Formålsmæssig brug
ThermoConnect-systemet er designet til at 
styre Webasto luft - og vandvarmere med 
alle kompatible apps til mobiltelefoner el-
ler webbrowsere. ThermoConnect er for-
bundet elektrisk med luft- eller vandvarme-
ren og modtager sine styrekommandoer 
via en 2G-netværksforbindelse. Styrekom-
mandoerne sendes fra en mobiltelefon 
med ThermoConnect-appen eller en web-
browser (My WebastoConnect).

For yderligere oplysninger kontak-
tes Webasto Service Center.

2 Betjening af ThermoConnect
Du kan betjene luft - eller vandvarmeren 
på 3 måder:

 ■ Med startknappen.
 ■ Med ThermoConnect-appen på en 
mobiltelefon.
 ■ Med "My WebastoConnect"-hjemme-
siden.

3 Startknap

Fig.1 Startknap

Startknappen sidder inden for førerens 
rækkevidde. Startknappen tænder eller 
slukker for luft- eller vandvarmerne med 
en standard-varighed (60 min.). 
XX Tryk på startknappen for at starte luft- 

eller vandvarmeren.
Om nødvendigt kan den standard-varighe-
den ændres. Se "5 My WebastoConnect 
webservice" på side 3.

Startknappens baggrundsbelysning er også 
en statusindikator:

 - Sluk - varmer slukket
 - Rød (blinker) - ThermoConnect er ikke 
forbundet, søger efter et netværk 
eller genstarter

 - Rød (kraftigt lys) - varmer tændt
Brug startknappen til at genstarte og re-
sette indstillinger ThermoConnect.

 ■ Genstart, se 6.2.1 på side 4
 ■ Reset, se 6.2.2 på side 4

4 Mobiltelefon app
 3 Kontrollér, at ThermoConnect-appen er 
installeret på mobiltelefonen.

For installation af appen: se "12 
Første opstart" på side 9.

ThermoConnect betjenes ved hjælp af en 
netværksforbundet og kompatibel mobil-
telefon, der har installeret Webasto 
ThermoConnect-appen.

Det er ikke alle indstillinger, der kan 
styres ved hjælp af appen. Flere 
indstillinger findes i webservice. 
Se "5 My WebastoConnect 
webservice" på side 3.

5 My WebastoConnect 
webservice

ThermoConnect indstillinger kan styres ved 
hjælp af My WebastoConnect webservice.
XX Gå til "my.webastoconnect.com".  
XX Indtast det forbigående identifikations-

nummer, der vises i den mobile app un-
der punktet My WebastoConnect i ap-
pen eller brug ThermoConnect.
kontodata.

Alle app-indstillinger findes også i 
My WebastoConnect og synkronise-
res automatisk. Kontekst specifik 
hjælp er tilgængelig for hver indstil-
ling i My WebastoConnect service.
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6 Driftsindikator og resetknap

1 2

Fig.2  ThermoConnect Driftindikator
1. Reset knap
2. Driftindikator

6.1 Driftindikator
Grøn (vedvarende): OK
Grøn (blinker): søgning efter netværk

Kontakt venligst Webasto Service 
Centre, når der foreligger en fejl.

6.2 Genstart og reset
Genstart og reset indstillinger kan både 
udføres med startknappen og med reset-
knappen på siden af ThermoConnect. Se 
Fig.2

6.2.1 Genstart af ThermoConnect
XX Tryk og hold startknappen i 10 sekun-

der.
XX Slip knappen.

 - ThermoConnect genstarter.
 - Driftsindikatoren blinker, når 
ThermoConnect genstarter.

6.2.2 Reset af ThermoConnect-ind-
stillinger

Reset til standardindstillinger.
XX Tryk og hold knappen i 10 sekunder.
XX Slip knappen.
XX Tryk på knappen 3 gange, når driftsin-

dikatoren blinker.
Reset af indstillinger udfører følgen-
de funktioner:

 ■ Forbindelsesindstillinger vender 
tilbage til standard.
 ■ Fjerner tilknyttede mobile bru gere 
og telefonnumre.
 ■ Fjerner alle timere og placerings-
baserede hændelser.

7 Mobil netværksforbindelse

Active
SIM

inside

Fig.3 SIM-kortet er placeret inde i enheden
Der kræves en mobiltelefon med 
ThermoConnect-appen for at anvende 
ThermoConnect. For flere oplysninger, se 
"12.1 Installation af appen på mobiltele-

fonen" på side 9.
ThermoConnect indeholder et forudinstal-
leret SIM-kort, der er dækket af 
ThermoConnect abonnementet. Et aktivt 
ThermoConnect abonnement er påkrævet 
for at kunne bruge denne enhed. Der skal 
betales et abonnementsgebyr.

7.1 Abonnement
Når abonnementet er lige ved at udløbe, 
sendes en påmindelse til 
ThermoConnect-mobilappen og bruge-
rens e-mailadresse (hvis den findes i My 
WebastoConnect service).

7.2 Fornyelse af abonnement
Kontrollér og forny udløbsdatoen for det 
aktuelle abonnement i My WebastoCon-
nect webservice.

Hvis serviceabonnementet ikke for-
nyes inden udløb, kan der ikke læn-
gere ydes service. Der opkræves et 
gebyr for at genoprette et udløbet 
serviceabonnement. Det er ikke til-
ladt at udskifte det forudinstallerede 
ThermoConnect SIM-kort med en 
anden operatørs SIM-kort.
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7.3 Liste over understøttede 
lande

ThermoConnect kan anvendes i følgende 
lande, såfremt der findes et 2G-netværk

Østrig Letland
Belgien Litauen
Bulgarien Luxembourg
Kroatien Malta
Cypern Holland
Tjekkiet Norge
Danmark Polen
Estland Portugal
Finland Rumænien

Frankrig
Slovakiet  
(Den Slovakiske 
Republik)

Tyskland Slovenien
Grækenland Spanien
Ungarn Sverige
Irland Schweiz

Italien
Det Forenede 
Kongerige

8 ThermoConnect installation
8.1 Pakken indeholder

Fig.4 

2

1

3

4
5
6

ThermoConnect og tilbehør
1. ThermoConnect
2. Ledningsnet
3. Ekstern GSM-antenne 

(lilla stik)
4. Ekstern GPS-antenne (blåt stik)
5. Startknap (med lys og temperatursen-

sor)

6. QR-kodemærkater (2x)
Ikke illustreret:

 ■ Velcro-klistermærker (2x)
 ■ Betjenings- og monteringsvejledning

8.2 Tilslutninger og monte-
ringssted

1 2

345678

Fig.5 ThermoConnect tilslutninger
1. Reset knap, se side 4
2. Driftindikator, se side 4
3. 16-polet: ThermoConnect-stik 
4. Ikke anvendt
5. 4-polet: Webasto varmerstik
6. SIM-kort (indvendigt)
7. GPS-antennestik (blåt) 
8. GSM-antennestik (lilla) 
XX Vælg et monteringssted for 

ThermoConnect:
 - Montér kun ThermoConnect på flade 
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overflader for at undgå at afdæknin-
gen bøjes.

 - ThermoConnect skal installeres et 
tørt og beskyttet sted inde i bilen.

 - Under instrumentbrættet på før-
ersiden anbefales.

 - Sørg for at driftindikatoren er synlig 
under driften.

XX Markér placeringen af ThermoConnect 
i tegningen i Fig.21

8.3 Startknap-installation

1 2

Fig.6 Startknap
1. Startknap
2. Sæt ThermoConnect-ledningsnettet 

på.
Afbryd ikke stikket fra kablet.

XX Montér startknappen på et lettilgæn-
geligt sted og i et beskyttet område.

I startknappen sidder der en tempe-
ratursensor. Kontrollér, at luften kan 
strømme omkring startknappen, 
men den skal være skærmet direkte 
mod luftstrømmen fra ventilations-
kanalerne.
Startknappen skal være installeret. 
Startknappen har fore funktioner: 
1. Tænd/sluk af varmeren.
2. Godkendelse af nye brugere.
3. Måling af temperaturen.
4. Reset eller genstart af 

ThermoConnect, se side 4.

8.4 Antenneinstallation (GSM 
og GPS)

1
2

Fig.7 Eksempel på antenneinstallation
2. GPS antenne
2. GSM-antenne

Afbryd ikke stikkene fra kablet.

Installation:
 ■ GPS-antenne:

 - Teksten 'GPS' skal vende opad.
 - GPS'en kræver frit udsyn til 
himlen.

 ■ GSM-antenne:
 - Ikke i nærheden eller ved siden 
af metaloverflader.

 - For det bedste signal skal 
GSM-antennen (2) installeres 
så højt som muligt. Generelt 
medfører en højere placering 
af antennen at signalmod-
tagelsen forbedres.

XX Vælg et monteringsområde for anten-
nerne, f.eks. i forrudens underkant.

XX Fjern al snavs, fedt eller rust fra monte-
ringsstedet.

XX Anbring/montér antennerne med tape.
XX Før ledningerne fra GPS-antennen og 

GMS til ThermoConnect.
XX Tryk stikkene i på ThermoConnect.

 - Lilla = GSM-antenne
 - Blå = GPS-antenne
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9 Installation af ledningsnet
ThermoConnect kan integreres i bilens sy-
stem på to måder. 
1. Ved at bruge betjeningselementet fra 

varmerens ledningsnet og startknap-
pen til ThermoConnect-ledningsnettet, 
se § 9.1 

2. Ved kun at bruge ThermoConnect-ledn-
ingsnettet, se § 9.2

Brug kun den 2. mulighed, hvis varmerstik-
ket ikke er til rådighed, og/eller du har 
brug ekstra indgange/udgange.

9.1 Brug af varmerens led-
ningsnet

SIM

A

BD

C

Fig.8 Betjeningselementstik fra varmeren.

Se varmerens ledningsnet.

XX Forbind ThermoConnect-ledningsnettet 
(B) med det 16-polede stik. 

XX Forbind startknappen (A) med stikket 
på ThermoConnect-ledningsnettet, se 

Fig.6.
XX Kontrollér ledningsføringen på betje-

ningselementstikket fra varmeren 
(Fig.9). Tilpas om nødvendigt.

XX Forbind betjeningselementstikket fra 
varmerens ledningsnet (C) med den 
4-polede W-bus eller det analoge stik 
på ThermoConnect (D). Vær opmærk-
som på, at stikket vender rigtigt!

XX Bind den løse del af 
ThermoConnect-ledningsnettet (B) op.

4-polet stik

Fig.9 4-polet stik fra varmerens ledningsnet

Stik-
ben

Farve Beskrivelse

1 Gul W-bus
2 -- --
3 Rød Stikben 30, forsyning
4 Brun Stikben 31, stel

Forbind ikke ThermoConnect-led-
ningsnettets spændingsforsyning og 
stelforbindelse ved at benytte var-
merens ledningsnet! 
ThermoConnect får spændingsfor-
syning og stelforbindelse fra varme-
ren via det 4-polede stik.

9.2 Brug af 
ThermoConnect-lednings-
net

SIM

A

C

+
B

Fig.10 ThermoConnect med medfølgende ledn-
ingsnet

XX Forbind startknappen (A) med stikket 
på ThermoConnect-ledningsnettet, se 
Fig.6.

XX Forbind det orange W-bus-kabel (stik-
ben 2) på ThermoConnect-ledningsnet-
tet (C) med det gule W-bus-kabel fra 
varmeren, eller forbind udgang 1 (stik-
ben 10) eller 2 (stikben 11) med det 

4
3

1

2
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sorte (styre-)kabel på varmerens led-
ningsnet.

Se varmerens ledningsnet.

XX Kontrollér, om strømforsyningen har 
en sikring på 5 A.

XX Forbind det røde kabel (stikben 9, +) 
med strømforsyningen.

I multibatterisystemer skal lednings-
nettet forbindes med det batteri, 
som er forbundet med luft- eller 
vandvarmeren.

XX Forbind det brune kabel (stikben 1) på 
ThermoConnect-ledningsnettet ( ) 
med stel.

XX Forbind stikket på ThermoConnect-led-
ningsnettet (B) med det 16-polede stik 
på ThermoConnect.

XX Bind den løse del af 
ThermoConnect-ledningsnettet op.

Opdatér eventuelt varmerens led-
ningsnet.

 ■ Kontrollér altid varmerens led-
ningsdiagram.
 ■ Når der forbindes mere end en 
betjeningsenhed med en varmer: 
Kontroller at varmeren og 
betjeningselement er tilsluttet via 
W-Bus (Pin2 / gul ledning).

16-polet stik

Fig.11 ThermoConnect 16-polet stik
Se også Fig.22

Stik-
ben

Farve Beskrivelse

1 Brun Stikben 31, stel

2 Orange W-bus

3 Ikke forbundet
4 Ikke forbundet
5 Ikke forbundet 
6 Brun Startknap

7 Grå

Indgang 1, (+ 
0 V...+32 V, min. im-
pedans 10 kΩ, tilstand 
op >5 V, tilstand ned < 
0,5 V)

Stik-
ben

Farve Beskrivelse

8 Violet

Indgang 2, (+ 
0 V...+32 V, min. im-
pedans 10 kΩ, tilstand 
op > 5 V, tilstand ned 
< 0,5 V)

9 Rød
Stikben 30, forsyning, 
(+9 V…+32 V, 5 A 
sikring påkrævet)

10 Gul

Udgang 1, hvid (0,5 A, 
samme som forsy-
ningsspænding ved 
kontrol)

Dette er ikke 
W-bus-signalet.

11 Hvid

Udgang 2, (0,5 A, 
samme som forsy-
ningsspænding ved 
kontrol)

12 Grøn Startknap
13 Grå Startknap
14 Blå Startknap
15 Ikke forbundet
16 Ikke forbundet

9.3 Varmerens ledningsnet
(Ref. Fig.9)

 ■ W-bus: forbind det gule kabel

9

16

8

1
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 ■ Analog varmer: forbind det sorte kabel.
Kontrollér altid varmerens lednings-
diagram.

10 Køretøjets ventilationsstyring
ThermoConnect kan konfigureres til at sty-
re køretøjets ventilation separat.
XX Forbind enten udgang 1 (stikben 10) el-

ler udgang 2 (stikben 11) med bilens 
ventilationsstyring.

Tilføj en anden kontrolknap i mobilappen 
via "My WebastoConnect". Knappen vil så 
blive vist i mobilapp automatikken.
Varmen styrer stadig ventilationen auto-
matisk: Brugeren behøver ikke at betjene 
varmen og ventilationen samtidigt.

11 ThermoConnect identifika-
tionslabel

Fig.12  Eksempel: Label med QR-kode
ThermoConnect-identifikationslabelen er 
nødvendigt for at parre mobilappen med 
ThermoConnect-enheden.

1

Fig.13 Eksempel: Dørstolpe
XX Sæt en label på et sted, hvor den kan 

scannes ved hjælp af telefonens kame-
ra. For eksempel på køretøjets A- eller 
B-stolpe, på siden af instrumentbrættet 
eller på sikringsboksens låg.

XX Sæt den anden label på Fig.23.

12 Første opstart
12.1 Installation af appen på 

mobiltelefonen

Fig.14  ThermoConnect app
Eksempel med appen på en mobiltelefon
XX Kontrollér på mobiltelefonen, at mobil-

telefonen er forbundet med et netværk 
(der skal være en tilgængelig internet-
forbindelse).

XX Gå til den pågældende app-butik. Søg 
efter 'ThermoConnect'. Appen kan 
downloades fra Apple App Store eller 
Google Play. Dette trin kan også udfø-
res ved hjælp af QR-koden.
 - Apple App Store, se Fig.15
 - Google Play, se Fig.16
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XX Installér ThermoConnect-mobilappen 
på telefonen.

XX Forbind telefonen med 
ThermoConnect ved at følge anvisnin-
gerne i mobiltelefonappen. Under det-
te trin skal du scanne QR-koden på kø-
retøjet eller på bagsiden af denne 
manual. ThermoConnect appen vil in-
formere om, hvornår det skal gøres.

GET IT ON

Google Play

Fig.15 Apple iOS Fig.16  Android OS

12.2 Tilslutning af mobiltele-
fonen

 3 Kontrollér, at du har installeret 
ThermoConnect-appen.

Skridt 1 af 4

Fig.17  ThermoConnect app
XX Start mobilappen ved at klikke på We-

basto-ikonet.

Skridt 2 af 4

Fig.18  Scanning af labellen
XX Indtast navnet, når du har klikket på 

"Tilføj enhed".

XX Scan QR-koden med telefonens kame-
ra. Position: på køretøjet eller på bagsi-
den af denne betjenings- og monte-
ringsvejledning (se kapitel 11).

Step 3 of 4

Fig.19 Tilføj enhed, eksempelvisning af appen
XX Bekræft den nye ThermoConnect-op-

lysning ved at klikke "OK" eller "Op-
ret".

Skridt 4 a 4
XX ThermoConnect er forbundet og parat 

til brug. For flere oplysninger, se  
"https://www.webasto-comfort.com." 
Vælg "ThermoConnect".
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12.3 Brugeradministration
ThermoConnect kan anvendes af flere bru-
gere. Når der tilføjes nye brugere (se „12.2 
Tilslutning af mobiltelefonen“), kræves der 
en identifikationsmeddelelse fra den nye 
bruger. Eksisterende brugere får denne 
meddelelse som en notifikation i deres 
app. Eksisterende brugere skal godkende 
eller afvise en ny bruger.
Hvis brugeren får en ny telefon og forsø-
ger at forbinde mobiltelefonen uden ad-
gang til det tidligere forbinde mobiltelefo-
nen, kan der bekræftes ved at benytte 
startknappen: 
Tryk på startknappen, og hold den trykket 
i 10 sekunder for at godkende den nye 
bruger.

13 Lovkrav

Forskrifter Typegodkendelses-
nummer

ECE R10  E17  10R - 04 0110
Angivelserne i disse forskrifter er bindende 
i det område, der er omfattet af EU-direk-
tiv 70/156/EØF og/eller 2007/46/EF (for 
nye køretøjsmodeller fra 29/04/2009) og 
bør følges i lande, hvor der ikke foreligger 
specifikke forskrifter.
Såfremt monteringsvejledningen og de in-

deholdte noter ikke følges, afviser  
Webasto alt ansvar.

WEEE-direktiv
Dette symbol angiver, at dette 
produkt ikke må bortskaffes med 
dagrenovationen iht. WEEE-di-
rektiv 2012/19/EF og lovgivnin-

gen i dit land. Produktet skal afleveres på 
et dertil beregnede indsamlingspunkt eller 
et godkendt indsamlingssted til genbrug af 
elektrisk og elektronisk udstyr 

13.1 CE-overensstemmelseser-
klæring

Hermed erklærer Webasto, at radioudsty-
ret af typen ThermoConnect er i overens-
stemmelse med direktivet 2014/53/EU.
Den komplette tekst i EU-overensstemmel-
seserklæringen kan findes på  
"Webasto technical services". Vælg pro-
dukttypen "Betjeningselementer" og pro-
duktet "ThermoConnect".

14 Tekniske data

ThermoConnect

Forsyningsspænding +9V…+32V

Brugstemperatur -40…+80 °C

Typisk strømforbrug 
ved standby

<60mA (12V)

104

114

124

77

23

Fig.20 ThermoConnect dimensioner i mm
Dimensioner i mm.
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Fig.21  

2400 mm
2: W-bus

10: Output 1 11: Output 2

7: Input 1 8: Input 2

9: VS+ 1: GNDRed

Grey

Yellow

Orange

Brown

Violet

White

Fig.22  

Fig.23  



Webasto Thermo & Comfort SE
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82199 Gilching
Germany

Company address:

Friedrichshafener Str. 9
82205 Gilching
Germany
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Hvis der er udførelser på flere sprog, 
er engelsk bindende. Hvis der 
mangler sprog, kan de rekvireres. 
Du kan finde telefonnummeret på 
Webasto Danmark i Webastos 
kontaktoversigt eller på Webastos 
danske hjemmeside.
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