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1 Об этой инструкции
1.1 Цель этого документа
Эта инструкция содержит информацию о правильной экс-
плуатации Thermo Top Pro 120 | 150.

ПРИМЕЧАНИЕ
Фактическая доступность функций зависит от уста-
новленного отопителя.

ПРИМЕЧАНИЕ
Внимательно прочитайте и соблюдайте инструкцию
по эксплуатации отопителя и содержащиеся в ней
правила техники безопасности.

1.2 Работа с этой инструкцией
ü Перед эксплуатацией отопителя Thermo Top Pro 120 |

150 прочитайте эту инструкцию, инструкцию по эксплу-
атации пульта управления и в дальнейшем соблюдайте
их.

ü Передавайте эту инструкцию следующему пользовате-
лю или владельцу отопителя Thermo Top Pro 120 | 150.

Для доступа к другим документам воспользуйтесь одной из
следующих возможностей:
Webasto Dealer Portal
(https://dealers.webasto.com)
Приложение Webasto Service (для установки)
Для загрузки этого приложения:
u отсканируйте следующий QR-код или

u перейдите по ссылке 
https://apps.apple.com/ (Apple App Store) или
https://play.google.com/ (Google Play Store).

Для доступа к приложению Webasto Service и к технической
онлайн-документации Webasto отсканируйте QR-код или
штрих-код на упаковке вашего изделия Webasto.
Инструкции по эксплуатации доступны также на сайте
Webasto по адресу http://www.webasto.com. На сайте
Webasto также доступна эта инструкция на большом коли-
честве других языков.

1.3 Гарантия и ответственность
Webasto не несёт никакой ответственности за нарушения и
повреждения, возникшие в результате несоблюдения
инструкций по монтажу или эксплуатации. Исключение от-
ветственности распространяется также на:
l Монтаж или техническое обслуживание, выполненные

необученным персоналом.
l Неправильное применение.
l Ремонт, выполненный не в сервисном центре Webasto.
l Применение неоригинальных запчастей.
l Переделка изделия без согласования с Webasto.
l Повреждения изделия из-за механических воздействий.
l Несоблюдение инструкций по техническому обслужи-

ванию.

ОПАСНОСТЬ
Перед заправкой автомобиля всегда выключайте
отопитель.

1.4 Применяемые условные
обозначения и предупреждения

ОПАСНОСТЬ
Это сигнальное слово указывает на опасную ситуа-
цию с высокой степенью риска, которая может при-
вести к смерти или к тяжёлым травмам, если не
принять меры по её предотвращению.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
Это сигнальное слово указывает на опасную ситуа-
цию со средней степенью риска, которая может
привести к травмам незначительной или средней
тяжести, если не принять меры по её предотвраще-
нию.

ОСТОРОЖНО
Это сигнальное слово указывает на опасную ситуа-
цию с низкой степенью риска, которая может при-
вести к травмам незначительной или средней тяже-
сти, если не принять меры по её предотвращению.

ПРИМЕЧАНИЕ
Это сигнальное слово указывает на технические
особенности или (при несоблюдении) на возможное
повреждение оборудования.

Ссылка на отдельные документы, которые прилага-
ются к оборудованию или могут быть запрошены на
Webasto.

Требования для следующего необходимого действия

2 Безопасность
2.1 Применение по назначению
Отопитель Thermo Top Pro 120 | 150 разрешён для примене-
ния:
l на грузовых автомобилях и автобусах класса M, N и O,

согласно классификации автомобилей в ЕС.
См. также: https://ec.europa.eu/growth/sectors/
automotive/vehicle-categories_en.

l Строительные машины
l на сельскохозяйственных и лесохозяйственных маши-

нах
l на землеройных машинах
l на погрузчиках и других напольных транспортных сред-

ствах
l в жилых автоприцепах, кемперах, на любых судах
l на автомобилях, которые могут использоваться в жи-

лых и коммерческих областях, а также на малых пред-
приятиях и в промышленности

https://dealers.webasto.com/
https://apps.apple.com/
https://play.google.com/
http://www.webasto.com
https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/vehicle-categories_en
https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/vehicle-categories_en
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2.2 Общие правила техники
безопасности

2.2.1 Правила техники безопасности при
эксплуатации

ОПАСНОСТЬ

Опасность взрыва
Опасность взрыва в атмосфере с горючими парами
или пылью, а также при наличии опасных материа-
лов (например, на топливозаправочных станциях,
нефтехранилищах, складах топлива, угля, дерева
или зерна).
u Не включайте и не эксплуатируйте отопитель.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Опасность взрыва и удушья
Не эксплуатируйте отопитель:
u на топливозаправочных станциях и топливохра-

нилищах.
u в местах, где возможно выделение горючих га-

зов или пыли, а также в местах складирования
легковоспламеняемых жидкостей и твёрдых ма-
териалов (например, вблизи от складов топлива,
угольной и древесной пыли, зернохранилищ,
скоплений сухой травы, листвы, картона, бумаги
и др.).

u в закрытых помещениях (например, в гаражах)
без вытяжки отработанных газов, особенно с
программируемым пуском (посредством тайме-
ра или функции Telestart).

ПРИМЕЧАНИЕ
Используйте соответствующие пульты управления,
разрешенные для применения с отопителем
Webasto.

2.2.2 Предотвращение повреждений

ПРИМЕЧАНИЕ

Неправильное обращение
u Не допускайте механических нагрузок на отопи-

тель (например, от падения, ударов, сотрясе-
ний).

u Не наступайте на отопитель.
u Не ставьте никакие предметы на отопитель.
u Не допускайте неправильное выключение отопи-

теля во время выбега. После выключения с
пульта управления вентилятор отопителя ещё
продолжает работать.

u Всегда выключайте отопитель с пульта управле-
ния.

u Отключайте электропитание только после завер-
шения работы вентилятора.

ОПАСНОСТЬ

Опасность получения травм из-за неисправного
оборудования
Не эксплуатируйте неисправный Thermo Top Pro 120
| 150 для чего удалите предохранители:
- при длительном сильном дымлении.
- при необычных шумах горения.
- при запахе топлива.
- при постоянных отключениях по неисправности с
сообщением об ошибке (код миганием).
- при повреждении подогревателя.
u Свяжитесь с сервисным центром Webasto.

ОПАСНОСТЬ

Угроза взрыва горючих и взрывоопасных гру-
зов
Чтобы не допустить пожара, для автомобилей,
перевозящих опасные грузы, имеется ограничение в
эксплуатации отопителя (ADR).
u Запрещается работа отопителя в местах погруз-

ки и выгрузки опасных грузов.
u Не эксплуатируйте отопитель во время погрузки

и выгрузки опасных грузов.

ПРИМЕЧАНИЕ
После выключения на пульте управления вентиля-
тор отопителя продолжает работать некоторое вре-
мя для его продувки (регулируемая стадия выбега).
Неправильное выключение без выбега может при-
вести к повреждению отопителя Thermo Top Pro 120
| 150.
u Всегда выключайте отопитель Thermo Top Pro

120 | 150 с пульта управления.

ПРИМЕЧАНИЕ
После выключения с пульта управления вентилятор
отопителя ещё продолжает работать (для автомо-
билей ADR время работы сокращено до 40 с). Не-
правильное выключение без выбега может приве-
сти к повреждению отопителя Thermo Top Pro 120 |
150.
u Всегда выключайте отопитель с пульта управле-

ния.
u Применение программируемых пультов управле-

ния в автомобилях ADR не разрешается.

ПРИМЕЧАНИЕ
Не допускается использование отопителя для пря-
мого нагрева грузовых отсеков транспортных
средств, перевозящих опасные грузы (ADR).

2.3 Инструкции и установленные
законами положения

ü Выполняйте требования, содержащиеся в инструкции
по монтажу.
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3 Эксплуатация
ПРИМЕЧАНИЕ
Для автомобилей, перевозящих опасные грузы
(ADR), запрещается задаваемое по времени, а также
дистанционное включение и выключение отопите-
ля.

Выполняйте дополнительные требования, содержа-
щиеся в инструкции по эксплуатации и монтажу
Thermo Top Pro 120 | 150 и пульта управления.

3.1 Элементы управления
Отопитель Thermo Top Pro 120 | 150 может комплектовать-
ся различными элементами управления:

2

3

Рис. 1

1 Тумблер

2 MultiControl или SmartControl

3 ThermoCall TC4

Также возможно сочетание различных элементов управле-
ния.

ü Пользуйтесь инструкцией по эксплуатации элементов
управления.

3.2 Регулирование отопления
автомобиля

ПРИМЕЧАНИЕ
В зависимости от типа автомобиля автоматика си-
стемы кондиционирования может сама полностью
или частично выполнить эти настройки. Попросите
специалистов сервисного центра объяснить вам оп-
тимальные настройки.

1. Перед включением отопителя (при включённом зажи-
гании) установите отопление автомобиля на "тепло".

2. Установите вентилятор системы отопления автомобиля
на низший уровень (наименьшее потребление электро-
энергии).

3.3 Включение и выключение
отопителя

Включение и выключение отопителя осуществляется раз-
личными коммутационными сигналами. В зависимости от
комплектации системы сигналы выдаются выключателем,
пультом управления или системой управления кондиционе-
ра.

ОПАСНОСТЬ

Опасность удушения и взрыва
В автомобилях, перевозящих опасные грузы (ADR):
отопитель должен включаться только выключа-
телем вручную. ​Отопитель не должен иметь воз-
можность автоматического включения от програм-
мируемого включающего устройства.

ОПАСНОСТЬ

Возможен перегрев
Аварийный выключатель разрешается использовать
только в случае опасности, так как в этом случае
отопитель выключается без выбега.

ПРИМЕЧАНИЕ

Всегда выключайте отопитель с пульта управ-
ления.
После выключения на пульте управления вентиля-
тор отопителя продолжает работать некоторое вре-
мя для его продувки (регулируемая стадия выбега).
Неправильное выключение без выбега может при-
вести к повреждению отопителя.

3.4 Эксплуатация отопителя
Температура охлаждающей жидкости автоматически регу-
лируется во время работы отопителя. Подогреватель может
также включаться во время движения автомобиля. Венти-
лятор автомобиля включается только при температуре
охлаждающей жидкости около 30 °C, что позволяет избе-
жать лишнего расхода электроэнергии. Таким образом
включение вентилятора может происходить с задержкой и
зависит от температуры. При выключении подогревателя
происходит выбег с целью охлаждения, который может
продолжаться до 60 секунд.

3.5 Пользование отопителем в
автомобилях, перевозящих
опасные грузы (ADR)

На автомобилях ADR нельзя заранее задать время включе-
ния отопителя. На пульте управления SmartControl (если
имеется) показано оставшееся время работы отопителя.

ПРИМЕЧАНИЕ

В следующих случаях происходит выбег венти-
лятора для ADR:
- отсутствует сигнал генератора (D+, генератор).
- работает транспортирующее устройство автомоби-
ля (механизм отбора мощности).
После окончания выбега отопитель находится в со-
стоянии блокировки по ADR.

ПРИМЕЧАНИЕ

Отмена блокировки по ADR:
u выключить транспортирующее устройство авто-

мобиля.
u перезапустить отопитель выключением и вклю-

чением на пульте управления.
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3.6 Включение отопителя после
автоматического выключения

ПРИМЕЧАНИЕ

Возможно отсутствие функции отопления
После автоматического выключения нужно снова
вручную включить отопитель. Отопитель можно
снова запустить выключением и включением на
пульте управления.

3.7 Использование остаточного
тепла

Активирование
Использование остаточного тепла активируется только при
включении подогревателя. Это полностью автоматическая
функция, которая включается при тёплом двигателе и слу-
жит для экономии энергии. При каждом включении отопи-
теля, но до начала нагрева, выполняется проверка темпера-
туры охлаждающей жидкости, проходящей через отопи-
тель. Если температура охлаждающей жидкости выше гра-
ничного значения, то автоматически активируется исполь-
зование остаточного тепла. При активированном использо-
вании остаточного тепла управление циркуляционным на-
сосом подогревателя и штатным вентилятором автомобиля
происходит автоматически.
Деактивирование
Деактивирование использования остаточного тепла осуще-
ствляется автоматически блоком управления отопителя.

4 Топливо
Отопитель подсоединён к топливному баку автомобиля или
к отдельному топливному баку.
Разрешённое топливо:
l Thermo Top Pro 120 | 150 D: дизельное топливо DIN EN

590, биодизельное топливо DIN EN 14214 и HVO DIN EN
15940

l Thermo Top Pro 120 | 150 B: бензин DIN EN 228

4.1 Переход с летнего на зимнее
дизельное топливо

ü Залейте в бак зимнее (холодостойкое) дизельное топ-
ливо. Но в топливной системе отопителя ещё находят-
ся остатки летнего топлива.

u Включите отопитель примерно на 15 минут, и топлив-
ная система заполнится зимним топливом.

5 Охлаждающая жидкость
Возможен перегрев из-за недостатка охлажда-
ющей жидкости или из-за нарушения её потока
u Проверьте систему охлаждающей жидкости ото-

пителя и автомобиля.
u Свяжитесь с сервисным центром Webasto.

6 Воздух для горения
ОПАСНОСТЬ

Опасность пожара
Не держите горючие материалы или жидкости в по-
токе нагретого воздуха.
u Поток воздуха должен выходить свободно

7 Отработанные газы
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Засоры
Проверьте системы подачи воздуха для горения и
выпуска отработанных газов на наличие засоров.
В случае засора системы подачи воздуха для горе-
ния и выпуска отработанных газов не гарантируется
безопасная работа подогревателя!

8 Чистка
Осторожно мойте отопитель водой с пригодным для авто-
мобиля чистящим средством.

ПРИМЕЧАНИЕ
Не мойте Thermo Top Pro 120 | 150 водой под высо-
ким давлением.

9 Неисправности
Неисправность показывается кодом миганий или на дис-
плее пульта управления:
l Если пульт управления имеет дисплей, то на него выво-

дятся коды ошибок с F01 до F15. Коды ошибок с F16 до
F19 показываются как "- -".

l На органах управления без дисплея неисправность по-
казана в виде мигания индикатора. Импульсы могут
быть короткими или длинными. Количество импульсов
соответствует номеру кода ошибки. F00 – это только
одно быстрое мигание.

l При появлении неисправности в первую очередь про-
верьте состояние предохранителей и штекерных соеди-
нений.

l Если невозможно устранить неисправность с помощью
указанных мер, то свяжитесь с сервисным центром
Webasto.

ПРИМЕЧАНИЕ
Запрещается самостоятельно выполнять работы по
техническому обслуживанию, особенно с использо-
ванием горючих газов или жидкостей, например,
ускорителей запуска.
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Код Код Hex Возможная причина Меры

F01 H02 /
H4E / H82

Отопитель не включа-
ется

Включите и вы-
ключите отопитель

F02 H03 Пламя гаснет во вре-
мя работы

F03 H04 / H84 Низкое напряжение
бортовой сети / высо-
кое или низкое напря-
жение

l Зарядите акку-
муляторную
батарею авто-
мобиля.

l Включите и
выключите
отопитель.

F10 H06 Перегрев отопителя l Проверьте
уровень охла-
ждающей
жидкости.

l Выключите
отопитель.

l Дайте отопи-
телю остыть.

l Включите ото-
питель.

- - Для автомобилей,
перевозящих опасные
грузы: выключен дви-
гатель автомобиля /
работает транспорти-
рующее устройство

l Убедитесь, что
транспортиру-
ющее устрой-
ство не рабо-
тает.

l Дождитесь,
когда отопи-
тель переклю-
чится в состоя-
ние блокиров-
ки по неис-
правности.

l Выключите
отопитель на
пульте управ-
ления.

l Включите ото-
питель на
пульте управ-
ления.

- - Отопитель дымит чёрным дымом

- - Забит подвод воздуха
для горения или
выпуск отработанных
газов

Проверьте свобод-
ный проход возду-
ха для горения и
отвода отработан-
ных газов.

При любых других, не приведённых здесь сообщени-
ях об ошибке обращайтесь в сервисный центр
Webasto.

10 Сервисный сигнал
При наличии сервисной информации, когда включается
отопитель, на пульт управления выдаётся сервисный сиг-
нал.
l На пульте управления MultiControl/SmartControl сер-

висный сигнал показан на дисплее.
l На пультах управления без дисплея в течение 60 секунд

мигает индикатор работы отопителя: 1 секунду горит, 1
секунду не горит.

u Поручите специалистам проверить отопитель.
Отопитель можно использовать в ограниченном режиме.

11 Техническое
обслуживание

l Каждые 4 недели включайте отопитель, чтобы не допу-
стить заклинивание механических частей.

l К началу отопительного периода поручите специали-
стам проверить отопитель.

12 Утилизация
Отопитель Thermo Top Pro 120 | 150 нельзя утилизировать
вместе с бытовым мусором.
l Соблюдайте местные правила утилизации электронной

продукции.

13 Сервисная служба
У вас есть технические вопросы или проблемы с отопи-
телем?
Номера телефонов наших филиалов в различных странах
приведены на сайте:
https://www.webasto-group.com/en/the-company/
locations-worldwide/

https://www.webasto-group.com/en/the-company/locations-worldwide/
https://www.webasto-group.com/en/the-company/locations-worldwide/
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15 Разрешения к эксплуатации

Typgenehmigung Thermo Pro 120

Typgenehmigung Thermo Pro 150
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Если языки отсутствуют, то их можно запросить. Номера телефонов для вашей страны приведены в брошюре
сервисных центров Webasto и в интернете на странице представительства Webasto в вашей стране

www.webasto.com

9035354B 

Europe, Asia Pacific:

Webasto Thermo & Comfort SE
Postfach 1410
82199 Gilching
Germany

Company address:
Friedrichshafener Str. 9
82205 Gilching
Germany

UK only:

Webasto Thermo & Comfort UK Ltd
Webasto House
White Rose Way
Doncaster Carr
South Yorkshire
DN4 5JH
United Kingdom

Technical website: https://dealers.webasto.com

Только в Германии
Tel: 0395 5592 444
Mail: technikcenter@webasto.com
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