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1 概述
1.1 文档目的
本操作指南含有 Air Top 2000 STC 的安全操作信息。

提示
具体功能取决于所安装的加热器型号。

提示
请仔细阅读并遵守加热器的操作指南及其中的安全提
示。

1.2 本文档的使用
ü 在运行 Air Top 2000 STC 前请阅读本操作指南和控制面板
的操作指南并遵守其中规定。

ü 请将本操作指南移交给 Air Top 2000 STC 的后续用户。
如需查阅其他技术文档，请通过以下方式获取：
Webasto Dealer Portal
（https://dealers.webasto.com）
Webasto Service App 服务应用（安装）
应用下载方法：
u 扫描以下二维码，或者

u 访问以下页面：
https://apps.apple.com/（Apple App Store）或 
https://play.google.com/（Google Play Store）。

访问下载 Webasto Service App 及 Webasto 在线技术文档，请
扫描本二维码或您所购买的 Webasto 产品包装上的条形码。
操作指南可前往 Webasto 主页查阅下载：http://
www.webasto.com。在 Webasto 主页提供多个语种的操作指
南可供选择。

1.3 索赔和责任
对于不遵守安装或操作指南所导致的缺陷或损伤，Webasto
不承担任何责任。本免责声明还适用于：
l 由未经培训的人员执行安装或维护作业。
l 不当使用。
l 由非 Webasto 服务站执行维修作业。
l 使用非原厂件。
l 未经 Webasto 同意改装设备。
l 外因造成的物理性硬伤。
l 未遵守保养指南。

危险
在加注燃油之前必须关闭加热器。

1.4 符号和强调
危险
该信号词表明某一危险具有高度风险，如未规避，可
导致重伤或死亡。
警告
此警示语表示中等级危险，即如不避免则可能导致轻
微或中度伤害。
小心
该信号词表明某一危险具有低度风险，如未规避，可
导致轻伤或中度受伤。

提示
此符号提示某一技术特征或者（在违规时）可能对产
品造成损伤。
此符号提示随附或可向 Webasto 问询索取的另一单独
技术文档。

ü 执行后续操作的条件

2 安全
2.1 规范使用

提示
加热器仅为提高舒适度之用，不得作为安全部件。

加热器运行不依赖于汽车发动机，并与汽车的电气设备相
连。
本加热器允许用于以下应用：
l 乘用车、轻型商用车（LCV）
l 欧盟汽车等级为 M、N 和 O 的载重货车、客车。
l 大篷车、房车、游艇、运动艇
l 土方机械
l 装载空间
l 陆地运输车
l 可用于营业区、商务区以及小企业和工业区的车辆。
l 农业和林业机械

2.2 一般性安全提示
2.2.1 关于运行的安全提示

危险
故障加热器可能导致人身伤害
Air Top 2000 STC一旦出现故障，不得运行。出现以下
情况时，务必通过断开保险丝执行停机操作：
- 长时间浓烟不止。
- 异常的燃烧声响。
- 燃料气味。
- 反复出现故障关机和报错消息（闪码）。
- 加热器受损。
u 请联系 Webasto 服务站。
危险
爆炸性和易燃性危险品存在爆炸危险
危险品车辆必须限制加热器运行 (ADR)，以免造成严
重烧伤。
u 在危险品装载处不得运行加热器。
u 在装载和卸载危险品时不得运行加热器。
危险
火灾危险
热气流中的易燃材料或液体。
u 确保热气流通畅。
危险
废气泄漏导致的中毒和窒息危险
检查确认以下要点：
u 安装后外壳仅限与设备底座接触。
u 底座密封件正确安装。
u 尾气全部排向车外。

https://dealers.webasto.com/
https://apps.apple.com/
https://play.google.com/
http://www.webasto.com
http://www.webasto.com
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警告
爆炸及窒息危险
以下情况下不得运行加热器：
u 在加油站和油罐附近。
u 在可能形成易燃气体或灰尘的区域，以及存储易燃
液体或固体材料的区域（例如在燃料、煤和木屑、
粮库、干草和树叶、纸箱、纸张等附近）。

u 在无废气抽吸设备的封闭空间内（例如车库），尤
其不得使用预设加热启动功能（定时或远程启
动）。

提示
不当使用
u 加热器不得承载机械负荷（例如跌落、撞击、敲击
或震动）。

u 不得踩踏加热器。
u 不得将物品置于加热器上。
u 在关机冷却期间避免加热器不当关闭。加热器的风
扇通过控制面板关闭后仍将继续运行。

u 加热器必须通过控制面板关闭。
u 在关机冷却结束后方可断开电源。
提示
u 加热器不得在无控制器盖板时运行。

2.2.2 避免财产损失
提示
加热器通过控制面板关闭后，风扇仍将继续运行（危
险品运输车辆（ADR）缩短至 40 秒）。错误的无延时
运行关闭可能导致 Air Top 2000 STC 损坏。
u 加热器必须通过控制面板关闭。
u 禁止在危险品运输（ADR）车辆中使用可编程控制
面板。

提示
本加热器不允许直接加热 ADR 车辆（危险品运输）的
装载空间。

2.3 规范和法律规定
在（EU）2018/858 指令的适用范围内加热器 Air Top 2000
STC 依据 ECE-R 122（加热器）和 ECE-R 10（EMC）指令获得
型式许可。

阅读并遵守本安装指南和操作指南中的警告与提示。

3 操作
危险
不得定时或遥控开启或关闭危险品车辆（ADR）。

3.1 控制面板
提示
请使用适用且针对加热器获得许可的 Webasto 控制面
板。

WHE000030A

1
2

34

图 1 控制面板

旋钮 ThermoCall TC4 和
ThermoConnect 及应用 APP

多功能控制或者智
能控制

UniControl

注意遵守 Air Top 2000 STC 及其控制面板操作和安装
指南中的额外要求。

可为 Air Top 2000 STC 装配不同的控制面板。且可组合使用控
制面板。

3.2 开/关加热器
加热器的开与关通过不同的开关信号实现。根据系统的配置
不同，开关信号可由开关、控制面板或空调控制器产生。

危险
窒息和爆炸危险
在 ADR 车辆中：加热器仅限手动通过开关开启。严禁
通过可编程开关自动开启加热器。
危险
可能过热
只有在危险情况中才能按下紧急关闭开关，因为加热
器此时将直接关闭，无关机冷却过程。
提示
加热器必须通过控制面板关闭
通过控制面板关闭加热器后，加热器会进入短暂的受
控延时运行。错误的无延时运行关闭可能导致加热器
损坏。

3.3 在危险品车辆（ADR）中使用加热器
在危险品车辆（ADR）上不可以设置定时时间。
SmartControl（如果有的话）会显示剩余的加热器运行时间
（剩余运行时间）。

提示
在以下情况下将执行危险品运输车辆（ADR）关机冷
却：
- 发电机信号（D+，发电机）消失。
- 车辆自带的输送装置（辅助驱动）启动。
ADR 关机冷却结束后，加热器处于 ADR 锁止状态。
提示
解除 ADR 锁止状态：
u 停止车辆的输送装置运行。
u 通过控制面板的关闭后再打开，重新启动加热器。
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3.4 自动关闭后打开加热器
提示
可能丧失加热功能
自动关闭后需要手动重新启动加热器。可通过控制面
板关闭后再打开来重新启动加热器。

4 燃料
加热器与汽车油箱或独立的燃料箱相连。
适用燃料：
l Air Top 2000 STC D：柴油 DIN EN 590；生物柴油 DIN EN

14214 和加氢植物油（HVO）DIN EN 15940
l Air Top 2000 STC B：汽油 DIN EN 228

4.1 从使用夏季柴油换为冬季柴油
ü 加注冬季柴油（抗寒燃料）。但加热器的燃料系统中仍可
能残留有夏季柴油。

u 启动加热器约 15 分钟（燃料系统全部加注抗寒燃料）。

5 助燃空气
危险
火灾危险
燃烧空气流中的易燃材料或液体。
u 保持燃烧空气流畅通

6 排气
警告
阻塞
检查助燃空气和排气系统是否存在阻塞。
如果排气或助燃空气系统阻塞，加热器无法确保安全
运行！

7 清洁
提示
Air Top 2000 STC 不得使用高压清洁设备清洁。

用水和合适的车辆清洁剂小心清洗加热器。
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8 故障
警告
检查助燃空气和排气系统是否存在阻塞。
如果排气或助燃空气系统阻塞，加热器无法确保安全运行！

当存在潜在故障时，控制面板会显示一个故障。
故障将通过闪码或控制面板显示：
l 带有显示器的控制面板将会通过显示器输出故障代码 F01 至 F15。故障代码 F16 至 F19 以“- -”显示。
l 无显示器的控制面板（模拟型）将通过脉冲闪烁输出故障代码。脉冲有长有短。长脉冲的次数等于故障代码的编号。F00
显示为一个短脉冲。

l 出现故障时应检查保险丝和插接连接。
l 若故障通过所述措施未能排除，则请联系 Webasto 服务站。

提示
严禁擅自执行维修作业，尤其严禁使用例如助燃剂等可燃气体或液体。

闪码 Hex Dec 故障描述
F00 或 0* 00h 0 未保存错误信息
F00 或 0* A0h 160 加热器不启动
F01 或 1* 02h 2 加热器不启动
F01 或 1* 83h 131 加热中断
F02 或 2* 03h 3 加热中断
F03 或 3* 84h 132 加热器不启动，加热中断
F10 或 10* 06h 6 加热器锁止
- 17h 23 加热器不启动，加热中断
- 32h 50 控制暂停后, 加热器不启动
- - - 危险品运输车辆：加热器不启动，加热中断
- - - 加热器的废气冒黑烟
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9 服务信号
若加热器已打开，在有服务信息的情况下则通过控制面板显
示服务信号。
l MultiControl/SmartControl 控制面板会显示服务图标。
l 无显示器的控制面板：运行指示灯闪烁 60 秒：1 秒亮，1
秒灭。

u 由专业人员检查加热器。
加热器可在受限运行模式下继续使用。

10 保养
l 每 4 周运行一次加热器，避免机械部件卡滞。
l 加热周期开始时由专业人员检查加热器。

11 废弃处理
Air Top 2000 STC 不得作为生活垃圾处理。
请遵守电子产品废弃处理的地区法规。

12 售后服务和客户服务
Webasto 服务站在执行装机时即已注册设备。注册文件将交
由您手中。
请将注册文件转交给设备的后续所有者或用户。

您对本加热器尚有任何技术问题或困难吗？
Webasto 分公司所在地区或国家的电话号码请访问：
https://www.webasto-group.com/en/the-company/locations-
worldwide/

https://www.webasto-group.com/en/the-company/locations-worldwide/
https://www.webasto-group.com/en/the-company/locations-worldwide/
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14 Air Top 2000 STC 型式许可

122R-00 0216

2
图 2 Air Top 2000 STC 型式许可（第 1 页）
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122R-00 0216

3
图 3 Air Top 2000 STC 形式许可（第 2 页）
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122R-00 0216

4
图 4 Air Top 2000 STC 型式许可（第 3 页）
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如需其它语种的本文档，请联系您所在当地的 Webasto 经销商。 搜索您附近的经销商：https://
dealerlocator.webasto.com/en-int.
欢迎向技术文档和翻译团队发送邮件（请使用英语或德语），就本文提交反馈： feedback2tdt@webasto.com

www.webasto.com

9033735C 

UK only:

Webasto Thermo & Comfort UK Ltd
Webasto House
White Rose Way
Doncaster Carr
South Yorkshire
DN4 5JH
United Kingdom

Europe, Asia Pacific:

Webasto
Kraillinger Str. 5
82131 Stockdorf
Germany
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