
IT

Riscaldatore ad acqua

Istruzioni per l'uso

Thermo Pro 50 Eco



Thermo Pro 50 Eco

Indice

ii 9027182E_OI_Thermo Pro 50 Eco

1 In merito al presente documento....................................... 3

1.1 Scopo del documento............................................... 3

1.2 Come utilizzare il presente documento...................... 3

1.3 Garanzia ................................................................... 3

1.4 Utilizzo di simboli e note in evidenza ......................... 3

2 Sicurezza........................................................................... 3

2.1 Impiego conforme alle disposizioni ........................... 3

2.2 Avvertenze generiche per la sicurezza ...................... 5
2.2.1 Avvertenze per la sicurezza per il funzionamen-

to .................................................................  5
2.2.2 Come evitare danni materiali ........................  6

2.3 Modello ................................................................... 6

2.4 Norme e disposizioni di legge ................................... 6

3 Comando ......................................................................... 6

3.1 Pannelli di comando ................................................. 6

3.2 Regolazione del riscaldamento del veicolo................. 7

3.3 Accensione e spegnimento del riscaldatore ............... 7

3.4 Funzionamento del riscaldatore ................................ 7

3.5 Utilizzo del riscaldatore in veicoli adibiti al trasporto di
merci pericolose (ADR).............................................. 7

3.6 Accensione del riscaldatore dopo il disinserimento au-
tomatico................................................................... 8

3.7 Sfruttamento del calore residuo ............................... 8

4 Combustibile ...................................................................... 8

4.1 Commutazione da esercizio con gasolio estivo a eser-
cizio con gasolio invernale ........................................ 8

5 Liquido refrigerante ............................................................ 9

6 Aria comburente ................................................................ 9

7 Fumi................................................................................... 9

8 Pulizia ................................................................................ 9

9 Guasti ............................................................................... 9

10 Segnale di servizio ............................................................ 10

11 Manutenzione.................................................................. 10

12 Smaltimento..................................................................... 10

13 Assistenza e Servizio Clienti .............................................. 11

14 Dichiarazione di conformità CE......................................... 12

15 Omologazione del tipo ..................................................... 13



Thermo Pro 50 Eco

9027182E_OI_Thermo Pro 50 Eco 3

1 In merito al presente
documento

1.1 Scopo del documento
Il presente manuale di istruzioni per l'uso
contiene informazioni importanti ai fini
dell'impiego sicuro del Thermo Pro 50 Eco .

AVVERTENZA
L'effettiva disponibilità delle funzio-
ni dipende dal tipo di riscaldatore
installato.

AVVERTENZA
Leggere attentamente e osservare il
manuale di istruzioni per l'uso del
riscaldatore e le avvertenze per la
sicurezza ivi contenute.

1.2 Come utilizzare il
presente documento

ü Prima di azionare il riscaldatore Thermo
Pro 50 Eco , leggere e osservare il pre-
sente manuale di istruzioni per l'uso e il
manuale di istruzioni per l'uso del pan-
nello di comando.

ü Consegnare questo manuale di istruzio-
ni ai successivi proprietari o utilizzatori
del Thermo Pro 50 Eco .

Per l'accesso ad altri documenti, utilizzare
una delle seguenti opzioni:
Webasto Dealer Portal
(https://dealers.webasto.com)

1.3 Garanzia
Webasto non si assume alcuna responsabili-
tà per difetti o danni derivanti da un manca-
to rispetto delle istruzioni di installazione e
per l'uso. Questa esclusione di responsabili-
tà vale in particolare per:
nMontaggio o manutenzione ad opera di

personale non qualificato.
nUso improprio.
nRiparazioni non eseguite da un centro di

assistenza Webasto.
nUtilizzo di componenti non originali.
nConversione dell'unità senza previa auto-

rizzazione da parte di Webasto.
nDanni all'apparecchio in seguito ad influs-

si meccanici
n Inosservanza delle istruzioni di manuten-

zione.

PERICOLO
Spegnere sempre il riscaldatore pri-
ma di fare rifornimento.

1.4 Utilizzo di simboli e
note in evidenza

PERICOLO
L'avvertenza indica una situazione
di pericolo ad elevato grado di ri-
schio che, se non evitata, provoca
la morte o lesioni gravi.

AVVISO
L'avvertenza indica una situazione
di pericolo a grado di rischio medio
che, se non evitata, può provocare
lesioni di entità ridotta o modeste.

CAUTELA
L'avvertenza indica una situazione
di pericolo a basso grado di rischio
che, se non evitata, può provocare
lesioni di entità ridotta o modeste.

AVVERTENZA
Avvertenza: il simbolo indica una
peculiarità tecnica o (in caso di
inosservanza) un possibile danno al
prodotto.

Rimando a documenti separati, che
sono in allegato o possono essere
richiesti alla Webasto.

Requisito per le seguenti istruzioni ope-
rative.

2 Sicurezza
2.1 Impiego conforme alle

disposizioni
AVVERTENZA
Il riscaldatore non deve essere un
componente rilevante ai fini della si-
curezza. Serve al comfort.

https://dealers.webasto.com/
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AVVERTENZA
Il riscaldatore non è omologato per il
riscaldamento diretto del vano di ca-
rico di veicoli adibiti al trasporto
ADR (trasporto internazionale di
merci pericolose su strada).

Il riscaldatore è omologato per i seguenti im-
pieghi:
nautocarri, autobus delle categorie UE M, N

e O
nmacchine agricole e forestali
nVeicoli da cantiere
nMacchine movimento terra
ncaravan, camper, imbarcazioni, imbarca-

zioni sportive
nVeicoli che si spostano soltanto all'interno

di un'area circoscritta (ad es. aeroporto)
In caso di montaggio all'interno di veicoli
speciali si devono osservare le disposizioni vi-
genti in materia. Impieghi di tipo diverso so-
no possibili previo accordo con la Webasto.
Riscaldamento autonomo
Il riscaldatore ad acqua abbinato al sistema
di riscaldamento proprio del veicolo in eserci-
zio di riscaldamento autonomo, è destinato
a:
n riscaldare cabina e motore,
nsfruttare il calore residuo del motore del

veicolo.

A seconda dell'equipaggiamento è disponibi-
le il funzionamento ADR.
Il riscaldatore ad acqua funziona indipenden-
temente dal motore del veicolo e viene colle-
gato al sistema di raffreddamento, al sistema
di alimentazione del combustibile e all'im-
pianto elettrico del veicolo.

Riscaldamento ausiliario
Il riscaldatore ad acqua funziona assieme al
motore del veicolo e funge da supporto ter-
mico per il sistema di raffreddamento. Il ri-
scaldatore ad acqua è integrato nel sistema
di raffreddamento, nel sistema di alimenta-
zione del combustibile e nell'impianto elettri-
co del veicolo.
In caso di spegnimento del motore, il riscal-
datore ad acqua viene spento automatica-
mente e l'alimentazione del combustibile si
interrompe entro 5 secondi.
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2.2 Avvertenze generiche
per la sicurezza

2.2.1 Avvertenze per la
sicurezza per il
funzionamento

PERICOLO
Pericolo di lesioni in seguito
all'anomalia di un apparecchio
Non azionare il Thermo Pro 50 Eco 
guasto e mettere fuori servizio ri-
muovendo il fusibile:
- in caso di formazione di fumo per-
sistente.
- rumori di detonazione insoliti.
- odore di combustibile.
- arresto permanente a seguito di
guasto con messaggi di errore (co-
dice lampeggiante).
- riscaldatore danneggiato.
u Contattare l'officina autorizzata

Webasto.

PERICOLO
Pericolo di esplosione a causa di
merci pericolose esplosive e in-
fiammabili
Per i veicoli adibiti al trasporto di
merci pericolose è necessaria una li-
mitazione al funzionamento del ri-
scaldatore (ADR), onde evitare gravi
ustioni.
u Non azionare il riscaldatore in

punti di carico merci pericolose.
u Non azionare il riscaldatore du-

rante le operazioni di carico e
scarico di merci pericolose.

AVVISO
Pericolo di esplosione e asfissia
Non azionare il riscaldatore:
u nei distributori di benzina e negli

impianti di rifornimento.
u In luoghi soggetti alla formazio-

ne di vapori o polveri combustibi-
li o nelle vicinanze di liquidi o so-
lidi infiammabili (ad es. nelle vici-
nanze di depositi di combustibile,
carbone, polvere di legno o ce-
reali, erba e fogliame secchi, im-
balli di cartone, carta ecc.).

u In ambienti chiusi (ad es. garage
o officine) senza aspirazione dei
gas di scarico, neanche con avvio
riscaldamento programmato
(preselezione del tempo o Tele-
start).
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AVVERTENZA
Utilizzo inappropriato
u Preservare il riscaldatore da solle-

citazioni meccaniche (ad es. cadu-
te, colpi o urti).

u Non salire sul riscaldatore.
u Non posare oggetti sul riscaldato-

re.
u Evitare lo spegnimento improprio

del riscaldatore durante il funzio-
namento inerziale. Dopo lo spe-
gnimento dal pannello di coman-
do, il ventilatore del riscaldatore
continua a funzionare.

u Spegnere sempre il riscaldatore
dal pannello di comando.

u Interrompere l'alimentazione di
corrente soltanto al termine del
funzionamento inerziale.

2.2.2 Come evitare danni
materiali

AVVERTENZA
Dopo lo spegnimento dal pannello
di comando, il ventilatore del riscal-
datore continua a funzionare (40 s
per ADR). Uno spegnimento inap-
propriato, senza funzionamento
inerziale, può comportare il danneg-
giamento del Thermo Pro 50 Eco .
u Spegnere sempre il riscaldatore

dal pannello di comando.
u L'impiego di pannelli di comando

programmabili in veicoli ADR non
è consentito.

2.3 Modello
– Thermo Pro 50 Eco  24 V Diesel

Riscaldatore ad acqua per il combustibile
"gasolio".
Il riscaldatore ad acqua è progettato per 24
volt.
2.4 Norme e disposizioni di

legge
Nell'ambito di validità del regolamento euro-
peo (UE) 2018/858 per il riscaldatore Thermo
Pro 50 Eco  sono state ottenute le omologa-
zioni ai sensi delle direttive ECE-R 122 (riscal-
damento) e ECE-R 10 (CEM).

Leggere e rispettare gli avvertimenti
e le avvertenze riportati nel presente
manuale di istruzioni di montaggio e
in quello di istruzioni per l'uso.

3 Comando
PERICOLO
I veicoli adibiti al trasporto di merci
pericolose (ADR) non devono essere
accesi né spenti con temporizzatore
o telecomando.

3.1 Pannelli di comando
AVVERTENZA
Utilizzare pannelli di comando We-
basto idonei e approvati per l'utilizzo
con il riscaldatore.

WHE000030A

1
2

34

Fig.1  Pannelli di comando

Selettore girevole ThermoCall TC4 e
ThermoConnect
con app
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MultiControl o
SmartControl

UniControl

Osservare i requisiti supplementari
delle istruzioni per l'uso e di mon-
taggio del Thermo Pro 50 Eco  e del
pannello di comando.

Il riscaldatore Thermo Pro 50 Eco  può esse-
re dotato di diversi pannelli di comando. È
possibile una combinazione di svariati pan-
nelli di comando.
3.2 Regolazione del

riscaldamento del
veicolo

AVVERTENZA
A seconda del tipo di veicolo, il si-
stema automatico di aria condizio-
nata può acquisire automaticamen-
te tutte o parte di queste imposta-
zioni. Farsi spiegare le impostazioni
migliori dal proprio rivenditore spe-
cializzato.

1. Prima di accendere il riscaldatore (con
accensione inserita), posizionare il ri-
scaldamento del veicolo su "caldo".

2. Impostare la ventola del veicolo sulla
velocità più bassa (consumo di corrente
più contenuto).

3.3 Accensione e
spegnimento del
riscaldatore

L'accensione e lo spegnimento del riscalda-
tore avvengono grazie a segnali di commu-
tazione differenti. A seconda della dotazio-
ne del sistema, i segnali di commutazione
vengono generati da un interruttore, un
pannello di comando o un comando clima-
tizzatore.

PERICOLO
Pericolo di asfissia ed esplosione
In veicoli adibiti al trasporto ADR: il
riscaldatore può essere inserito sol-
tanto manualmente mediante un
interruttore. ​Il riscaldatore non può
essere inserito automaticamente
tramite un interruttore programma-
bile.

PERICOLO
Pericolo di surriscaldamento
Un interruttore d'emergenza va
azionato solo in caso di pericolo, in
quanto il riscaldatore si spegne sen-
za funzionamento inerziale.

AVVERTENZA
Spegnere sempre il riscaldatore
dal pannello di comando.
Dopo lo spegnimento dal pannello
di comando, il riscaldatore continua
a funzionare brevemente. Uno spe-
gnimento inappropriato, senza fun-
zionamento inerziale, può compor-
tare il danneggiamento del riscalda-
tore.

3.4 Funzionamento del
riscaldatore

AVVERTENZA
Per assicurare la ricarica delle batte-
rie durante la marcia, vale la se-
guente regola empirica: il tempo di
guida deve essere maggiore o
uguale al tempo di pre-riscaldamen-
to. Per proteggere le batterie, il ri-
scaldatore dispone di un blocco di
sottotensione.

3.5 Utilizzo del riscaldatore
in veicoli adibiti al
trasporto di merci
pericolose (ADR)

In caso di veicoli adibiti al trasporto di merci
pericolose (ADR) non è possibile impostare
nessuna ora preselezionata. Lo SmartCon-
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trol (se disponibile) mostra la durata di fun-
zionamento residua del riscaldatore (funzio-
namento residuo).

AVVERTENZA
Nei seguenti casi si verifica un
funzionamento inerziale ADR:
- il segnale del generatore (D+, dina-
mo) è soppresso.
- il dispositivo di alimentazione del
veicolo (presa di forza) viene messo
in funzione.
Al termine del funzionamento iner-
ziale ADR il riscaldatore si trova in
posizione di bloccaggio ADR.

AVVERTENZA
Rimuovere il bloccaggio ADR:
u disattivare il dispositivo di alimen-

tazione del veicolo.
u Rimettere in funzione il riscaldato-

re mediante spegnimento e suc-
cessiva accensione dal pannello di
comando.

3.6 Accensione del
riscaldatore dopo il
disinserimento
automatico

AVVERTENZA
Possibile perdita della funzione
di riscaldamento
Dopo il disinserimento automatico si
deve riaccendere il riscaldatore ma-
nualmente. Il riscaldatore può essere
rimesso in funzione mediante spe-
gnimento e successiva accensione
dal pannello di comando.

3.7 Sfruttamento del calore
residuo

Attivazione
L'attivazione della funzione di sfruttamento
del calore residuo (tramite pin 8/X4, v. Sche-
mi elettrici ) può avvenire soltanto con l'ac-
censione del riscaldatore. Si tratta di una
funzione completamente automatica che si
attiva quando il motore è caldo e promuove
il risparmio energetico. Ogni volta che si ac-
cende il riscaldatore, prima dell'inizio del
processo di riscaldamento, il riscaldatore ese-
gue un controllo della temperatura del liqui-
do di raffreddamento. Se la temperatura del
liquido di raffreddamento supera un valore
di soglia, si attiva automaticamente la fun-
zione di sfruttamento del calore residuo. Se

la funzione di sfruttamento del calore resi-
duo è attiva, si azionano automaticamente la
pompa liquido refrigerante del riscaldatore e
la ventola del veicolo.
Disattivazione
La disattivazione della funzione di sfrutta-
mento del calore residuo avviene automati-
camente tramite la centralina del riscaldato-
re.
4 Combustibile
Il riscaldatore è collegato al serbatoio del
combustibile del veicolo o ad un serbatoio
separato per il combustibile.
Combustibili idonei:
ngasolio secondo DIN EN 590
ngasolio B20-B30 secondo DIN EN 16709
4.1 Commutazione da

esercizio con gasolio
estivo a esercizio con
gasolio invernale

ü Si fa rifornimento di gasolio invernale
(combustibile resistente al freddo).
Nell'impianto di carburante del riscalda-
tore potrebbero trovarsi, però, ancora
residui di gasolio estivo.

u Accendere il riscaldatore per ca. 15 minu-
ti (l'impianto del combustibile è comple-
tamente pieno di combustibile resistente
alle basse temperature).
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5 Liquido refrigerante
Surriscaldamento a causa di una
quantità troppo esigua di refri-
gerante o di un flusso assente di
refrigerante
u Controllare il sistema di raffred-

damento (riscaldatore e veicolo).
u Contattare l'officina autorizzata

Webasto.

6 Aria comburente
PERICOLO
Pericolo di incendio
Materiali o liquidi infiammabili nella
corrente di aria comburente.
u Evitare di ostruire il passaggio

dell'aria comburente

7 Fumi
AVVISO
Ostruzioni
Verificare l'eventuale presenza di
ostruzioni nel sistema di aria com-
burente e nel sistema di scarico.
In caso di sistema di scarico o siste-
ma di aria comburente ostruito non
è più garantito il funzionamento si-
curo del riscaldatore!

8 Pulizia
AVVERTENZA
Non pulire il riscaldatore Thermo
Pro 50 Eco  con un'idropulitrice.

Pulire con cautela il riscaldatore con acqua e
con un detergente per veicoli.
9 Guasti
Un guasto viene visualizzato tramite un co-
dice lampeggiante o sul display del pannello
di comando:
nNei pannelli di comando con display ven-

gono visualizzati sul display i codici gua-
sto da F01 a F15. I codici guasto da F16 a
F19 vengono visualizzati con "- -".

nNei comandi con spia luminosa il guasto
si presenta sotto forma di un codice lam-
peggiante. Gli impulsi sono brevi o lunghi.
Il numero di impulsi lunghi equivale al nu-
mero del codice guasto. F00 è solo un
lampeggio rapido.

n In caso di guasto, controllare fusibili e
connettori.

nSe il guasto non può essere rimosso con
le misure descritte, contattare l'officina
autorizzata Webasto.

AVVERTENZA
Sono vietati interventi di manuten-
zione in autonomia, in particolare
con il ricorso a gas o liquidi combu-
stibili, ad es. acceleratori di avvio.

Co-
di-
ce

Codice
Hex

Possibile cau-
sa

Azione

F01 H02/
H4E/H82

Mancato avvia-
mento

Accensione e
spegnimento
del riscaldato-
re

F02 H03 La fiamma si
spegne durante
il funzionamen-
to

F03 H04/
H84

Tensione della
rete di bordo
troppo bassa/
Sottotensione o
sovratensione

nRicaricare la
batteria del
veicolo.

nAccensione
e spegni-
mento del
riscaldatore.

F10 H06 Surriscaldamen-
to riscaldatore

nControllare
il livello del
liquido refri-
gerante.

nSpegnere il
riscaldatore.

nLasciare raf-
freddare il
riscaldatore.

nAccendere il
riscaldatore.



Thermo Pro 50 Eco

10 9027182E_OI_Thermo Pro 50 Eco

Co-
di-
ce

Codice
Hex

Possibile cau-
sa

Azione

- - Nei veicoli adi-
biti al trasporto
di merci perico-
lose: motore del
veicolo spento /
dispositivo di
alimentazione
in funzione

nAccertarsi
che il dispo-
sitivo di ali-
mentazione
sia guasto.

nAttendere
che il riscal-
datore com-
muti su
bloccaggio
per guasto.

nSpegnere il
riscaldatore
dal pannello
di coman-
do.

nAccendere il
riscaldatore
dal pannello
di coman-
do.

- - Il riscaldatore emana fumo
nero

- - Tubazione
dell'aria combu-
rente o del gas
di scarico
ostruita.

Verificare che
la tubazione
dell'aria com-
burente e del

Co-
di-
ce

Codice
Hex

Possibile cau-
sa

Azione

gas di scarico
non presenti-
no ostruzioni.

Per tutti gli altri messaggi di errore che
non sono elencati, contattare l'officina
autorizzata Webasto.

10 Segnale di servizio
In caso di un'informazone di servizio, il se-
gnale di servizio viene visualizzato sul pan-
nello di comando non appena si accende il
riscaldatore.
nSul pannello di comando MultiControl/

SmartControl viene visualizzato un simbolo
di servizio.

nNei pannelli di comando senza display:
l'indicatore di funzionamento lampeggia
per 60 s: 1 secondo acceso, 1 secondo
spento.

u Far controllare il riscaldatore da personale
specializzato.

Il riscaldatore può essere ancora utilizzato
con funzionamento limitato.
11 Manutenzione
L'anno della prima messa in funzione deve
essere riportato sulla targhetta d'identifica-
zione del riscaldatore.

AVVERTENZA
Il riscaldatore:
u deve essere usato soltanto con la

tensione nominale indicata sulla
targhetta d'identificazione.

nMettere in funzione il riscaldatore ogni 4
settimane per impedire il bloccaggio di
componenti meccanici.

nAll'inizio del periodo di riscaldamento, far
controllare il riscaldatore da personale spe-
cializzato.

AVVISO
Evitare:
u di esporre il riscaldatore a tempe-

rature di stoccaggio superiori +80
°C (+120 °C senza centralina di
comando). A temperature supe-
riori, infatti, possono verificarsi
guasti permanenti all'elettronica.

u Di far funzionare il riscaldatore se
l'acqua del circuito di riscalda-
mento non contiene almeno una
percentuale del 33% di glicole o
antigelo di marca.

12 Smaltimento
Il Thermo Pro 50 Eco  non deve essere smal-
tito con i rifiuti domestici.
nRispettare la normativa vigente a livello re-

gionale ai fini dello smaltimento di prodot-
ti elettronici.
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13 Assistenza e Servizio
Clienti

In fase di installazione da parte di un'offici-
na autorizzata Webasto l'apparecchio viene
registrato. Si riceve il documento attestante
la registrazione.
Consegnare il documento di registrazione ai
successivi proprietari o utilizzatori dell'appa-
recchio.
Avete domande di tipo tecnico oppure un
problema con l'apparecchio?
I recapiti telefonici dei diversi Paesi sono ri-
portati nel sito web:
https://www.webasto-group.com/en/the-
company/locations-worldwide/

https://www.webasto-group.com/en/the-company/locations-worldwide/
https://www.webasto-group.com/en/the-company/locations-worldwide/
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14 Dichiarazione di conformità CE

Hersteller

Costruttore

Richtlinie

Direttiva

2006/42/EG Maschinenrichtlinie

2006/42/EG 

2014/30/EU EMV

2014/30/EU EMC
EMC

2011/65/EU RoHS

Ort und Datum der Ausstellung Gilching, den 01.07.2024

i.V. i.A.
T. Zwicker J. Belz

Webasto Roof & Components SE

EU-Konformitätserklärung
Dichiarazione di conformità EU

EN ISO 3744:2010
EN ISO 12100:2010
EN 61310-2:2008

Direttiva Macchine

Webasto Roof & Components SE

 Kraillinger Strasse 5
82131 Stockdorf
Germany

Für die Verwendung des Webasto Heizgerätesystems

Per l'utilizzo del sistema di riscaldamento Webasto

Thermo Pro 50 Eco

Harmonisierte Normen

Norme armonizzate

EN 61000-6-2:2005/AC:2005
EN 61000-6-3:2007/A1:2011
EN ISO 14982:2009
EN ISO 13766-1:2018

Luogo e data di emissione

Certification & Compliance Expert

Webasto Roof & Components SE

Original in deutscher Fassung.
Versione originale in tedesco

Die alleinige Verantwortung für die Ausstellung dieser 
Konformitätserklärung trägt der Hersteller.
La presente dichiarazione di conformità è rilasciata sotto la 
responsabilità esclusiva del fabbricante.

VP Business Line ETF
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15 Omologazione del tipo

122R- 00 0471

2

122R- 00 0471

3

122R- 00 0471
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toQuesta è la documentazione per il montaggio originale. La lingua tedesca è vincolante.

Se la presente documentazione è necessaria in un'altra lingua, rivolgersi al proprio rivenditore locale Webasto. Per trovare il rivenditore più vicino fare rife-
rimento all'indirizzo:https://dealerlocator.webasto.com/it-it. Per fornire un feedback (in inglese o tedesco) in merito al presente documento, inviare un mes-
saggio di posta elettronica al team Tech Doc e Translation: feedback2tdt@webasto.com

www.webasto.com

Europe, Asia Pacific

Webasto
Kraillinger Straße 5 
82131 Stockdorf
Germany

UK only

Webasto Thermo & Comfort UK Ltd
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